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Framtidsstudie 2022

DET AR SNART tio ar sedan FAR:s f6rsta framtidsstudie lanserades.
Sedan dess har det skett en hel del férandringar i omvérlden som har
paverkat revisions- och radgivningsbranschen, inte minst inom om-
raden som digitalisering och hallbarhet. 2022 ars framtidsstudie gors
i ett betydligt oroligare varldslage, med stora geopolitiska spanningar
och en klimatsituation som blir alltmer akut.

HUR KOMMER DA de férandringar som sker att paverka framtidens
revision, redovisning och radgivning? | den hér framtidsstudien, som
tar sikte pa 2030, namns kompetensférsorjningen, héllbarhet och
digitalisering genomgéaende som de mest betydande omradena som
formar framtiden. Av dessa tre framstar kompetensférsorjiningen som
den storsta och mest akuta utmaningen. | konkurrensen om kvalificerad
arbetskraft blir det alltmer angeldget att branschens aktérer kan bade
rekrytera och behalla personal, for att sékerstélla att kompetensen i
organisationen motsvarar de behov marknaden har. | det medellanga
och langa tidsperspektivet kommer digitaliseringen, hallbarhetsfragorna
och den férandrade samhallskontexten att ha stérst betydelse for
revisions- och radgivningsbranschen.

ETT STORT TACK till Kairos Future som annu en gang har hjélpt oss
att spana in i framtiden. Och tack till alla er som har bidragit med ert
resonemang och kloka tankar i de enkater, workshopar och intervjuer
som ligger till grund for den har studien.

MIN FORHOPPNING AR att den hér framtidsrapporten ska bidra till att
skapa forstaelse for utvecklingen och de féréndringar som spas ha storst
betydelse for revisions- och radgivningsbranschen. Och att den ska vara
ett verktyg i den sténdigt pagaende férandringsprocess som saval sam-
hallet som revisions- och radgivningsbranschen befinner sig i. /

Karin Apelman, generalsekreterare och VD
Stockholm i november 2022
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| EFTERDYNINGARNA AV Lehman Brothers fall och den globala finans-
krisen inleddes 2013 arbetet med mer omfattande framtidsstudier pa
FAR. Arets framtidsstudie gors i ett allvarligare omvérldslage. Varlden
forandras i snabb takt p4 manga plan, ekologiskt, socialt, ekonomiskt
och geopolitiskt. Det innebar givetvis nya forutséttningar aven for revi-
sions- och radgivningsbranschen. Kundernas situation férandras ocksa
vilket skapar nya behov for hur branschen kan bidra till samhallet och
kundernas basta.

For narvarande befinner sig branschen i vad som en intervjuperson
kallade en "perfect storm” betraffande kompetensforsoérining.
Utmaningarna att rekrytera och behélla medarbetare ar kanske storre
an nagonsin tidigare.

| det medellanga och langa tidsperspektivet finns kanske samtidigt
de stdrsta utmaningarna for branschen: digitaliseringen, hallbarhets-
frdgorna och den fordndrade samhéllskontexten. Inom dessa omraden
behdver revisions- och radgivningsbranschens féretag forbereda sig
battre, saval var for sig som gemensamt.

Under de senaste decennierna har branschen tagit flera steg mot att
férandras i riktning mot en ny afférslogik. Affarerna har breddats, inte
minst mot olika former av radgivning, och digitaliseringen har pabdorjats
dven om de stora automatiseringsvinsterna annu inte realiserats.

| takt med de stora forandringarna i samhéllet som nu pagar
kommer dven mer fundamentala féréandringar av revisions- och rad-
givningsbranschen och dess roll i samhallet att bli alltmer patagliga.
Overgripande och strategiska fragor blir viktigare. Férhoppningsvis
bidrar denna rapport med perspektiv och underlag som underlattar
forberedelsearbetet infér framtiden. /

Framtidsstudie 2022
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Omvarlden
forandras
| grunden

Arets framtidsstudie skrivs i en turbulent och féranderlig tid.
De mest fundamentala delarna av samhallet, institutionerna
och megatrenderna &r nu ifrdgasatta och under férandring.
For att forsta branschens utmaningar behéver vi en battre
forstaelse av kontexten. Hur ser samhallet, manniskorna
och tekniken ut och vart &r vi pa vag?
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Megatrenderna som formade samhallet

For drygt 40 ar sedan skrev John Naisbitt varldens férmodligen mest
kénda trendbok, Megatrends. | boken beskriver Naisbitt tio breda
omvarldstrender som i stor utstrackning kom att forma tiden fram till
aren runt finanskrisen. Aven om trenderna vanligtvis benamns med lite
andra ord, till exempel digitalisering i stéllet fér informationssamhélle,
ar de an i dag de mest bekanta trenderna for manga manniskor i
vastvarlden. Trender som globalisering, decentralisering, digitalisering,
individualisering och 6kad valfrihet har varit sjélvskrivna i madnga trend-
och framtidsrapporter. De utgér pa manga satt grunden for hur vi ser
pa samhéllet och framtiden.

John Naisbitts sammanstalining kan fortydligas med att From North
To South and West ska tolkas i USA, det vill sdga fran Detroit, Boston,
New York, till Austin och San Francisco. Mer tech och mindre bilar och
finans. Trenden From Short Term term to Long term kan ségas vara
den som stdmmer sdmst. Samhallet har rért sig mot diskussioner om
kortsiktighet p& bérsen som nu domineras av extremt snabb trading,
High-Frequency Trading. Och det talas om kortare uppmarksamhets-
spann hos ménniskor och en konverteringsgrad inom e-handeln som &r
beroende av sekundsnabb hantering. Langsiktigheten har inte varit mer
framtradande 2010 &n den var 1980.

Det blir emellertid allt tydligare att dessa trender inte langre ar
sjalvklara. Flera trender har redan vant. Det skapar ett tomrum och en
osékerhet for manniskor och organisationer. Om det inte &r en pa-
géende globalisering och individualisering langre, vad ar det da? Hur
ska vi ens forsta varandra nér de begrepp vi brukade anvéanda inte
langre &r anvéndbara?

Den nya samhallskontexten, dar vi inte har gemensamma begrepp
for vad som sker i form av utvecklingen in i framtiden och inte har klara
uppfattningar, bidrar till hur vi beskriver samtiden. Orden komplext och
osédkert ar tva av de vanligaste nar vi vill beskriva samtiden och kanske
ar det dér vi tydligast befinner oss.

En lek med tanken &r att se varlden som en spegelbild dar alla mega-
trender gér i motsatt riktning. Kanske med undantag av just Short Term
to Long Term som tidigare var tveksam men som nu kanns mer aktuell.

Megatrender i dag
Nagra exempel pa nya forutsattningar i omvérlden, en del kanske
megatrender, kan vara denna lista och beskrivningarna pa nésta sida.

Fran globalisering till allt allvarligare geopolitiska
konflikter
"Five years ago we used to talk a lot about globalization; we
don’t do that as much anymore?”
Kevin Dancey, CEO International Federation of Accountants (IFAC)

I LINJE MED vad som stod i FAR:s férsta framtidsstudie, som gjordes
20183, har det skett en globalisering som snarast &r en regionalisering.
Handeln har 6kat mellan farre och ndrmare lander samt inom lander.
USA inférde under Donald Trumps presidentskap betydligt hardare tag

Framtidsstudie 2022
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mot Kina och kraftigt 6kade tullavgifter pa ett flertal varor. Aven med
EU blev handelskonflikterna allvarligare.

Brexit &r ytterligare ett exempel pa hur vérlden inte nédvandigtvis
gar mot mer frihandel och globalisering i alla dimensioner. Nu har det
dessutom blivit vanligare med regelrétta konflikter, till och med krig.
Forutom Storbritannien har Polen och Ungern inneburit problem for EU.
Respekten fér EU:s réttsordning och EU-domstolen har inte varit klar.
Ungern blev nyligen klassad som en icke-demokrati i EU-parlamentet.

Manga befarar att uttdget av féretag och verksamheter fran Ryssland
kan fortsatta med utflyttning och minskade investeringar i Kina, men det
kan bli &nnu fler lander som det blir svart att verka i. For saval revisions-
och radgivningsbranschen som 6vriga féretag kommer det sannolikt att
bli svarare att inte ta stéllning till hur olika landers regelverk ska foljas.

Fran billig energi till energikris

Billig energi ar en konkurrensférdel for féretag och lander p4 samma
satt som billig och/eller kvalificerad arbetskraft. Svenska foretag har i
ett europeiskt perspektiv haft attraktiva elpriser.

Den pagaende el- och energikrisen i Europa innebar darfor ett grund-
laggande hot mot Europas konkurrenskraft. Gasledningen Nord Stream
har varit mycket kritiserad for att den 6kat beroendet av Ryssland.

Trots medvetenheten om riskerna &r det fortsatt manga som &r mycket
oférberedda pé det som nu sker med energiférsorjningen och energi-
priserna, nér bland annat just Nord Stream inte fungerar och dessutom
har forstorts i en attack.

De langa ledtiderna for att bygga elproduktion och éverféring gor
situationen svar att hantera i en kortsiktigt politisk och medial verklighet.
Ar det meningsfullt att forsoka l6sa energiproblem i & med satsningar
som tar 20 ar att bli verklighet, givet Sveriges langsamma besluts-
formaga och tillstandsprocesser. Svenska Kraftnat réknar exempelvis
med en tillstdndsprocess for sina stora infrastrukturprojekt pa tolv ar.
Forst darefter ar det mojligt att bérja bygga.

Kunskapen om och férméagan att hantera stigande och volatila
energipriser kommer att vara viktig for saval revisions- och radgivnings-
branschen som 6vriga féretag. Fragans betydelse for inflation, rantor,
nationella risker med mera innebar att féretagen kommer att behéva
forsta fragor som hur deras kostnader och intdkter paverkas och hur
regionala skillnader i konkurrenskraft kan féréandras. Revisions- och
radgivningsbranschen har en bred insyn i utvecklingen inom olika
branscher och lander, en kunskap som kan vara viktig for féretagen
att ta del av.

”Revisorerna ar viktiga for oss. De kan ge en bild av det som
hander utanfér och underlatta bedéomningar och ageranden,
exempelvis under corona’”

Pia Marions, CFO Skandia

Fran en tamjd natur till klimatkriser och ekologiska kriser
| takt med industrialiseringen och den véxande tjanstesektorns framvaxt
har kontakten med och det upplevda beroendet av naturen minskat.
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Vi var pa vag att tro att naturen var bemastrad. Matproduktionen véxte
exempelvis mer dn befolkningen. Men chocken efter tsunamier, vulkan-
utbrott, torka, stormar, 6versvamningar och skogsbrénder &r stor.
Naturen visar sig gang pa gang overraska oss och skapa osékerhet.
Extremvader rankas nu som den nast storsta risken, efter klimatfragan,
av vérldens storsta risker alla kategorier enligt World Economic Forums
ranking'. Vi har helt enkelt haft mindre kontroll &n vi trodde.

Att klimatet féréandras ar valdokumenterat. Temperaturékningen som
en folid av koldioxidutslzpp riknades det pa redan pa 1980-talet. Aven
om utvecklingen fortsatt under lang tid tycks takten i fordndringarna ha
accelererat. En oro ar att det finns delar av utvecklingen som ar expo-
nentiella och darmed &kar snabbare och snabbare.

| skuggan av klimatfragan finns det de som menar att planetens gréns
for vad den kan hantera &r &nnu mer riskabel pa andra omraden. Fragor
som biodiversitet, farre arter, fosforbalans, invasiva arter och obalans i
jordens mikrobiologi kan vara farliga hot mot jorden och ménskligheten.
En del av dessa problem har kanske dessutom underskattats nar klimat-
fragan hamnat i fokus.

Fran lagrantemiljo till vaxande inflations- och ranterisker
Réntorna har i princip varit fallande under 40 ars tid i hela vastvarlden.
Den vaxande penningméangden och ¢kande skuldsé&ttningen har under
méanga ar diskuterats som potentiella hot och i samband med det att
en kommande inflation &r mojlig. Nu ser vi de forsta tydliga tecknen

pa att inflationen 2022 verkligen blir hog i ett historiskt perspektiv. |
Europa &r utvecklingen till stor del driven av 6kade energipriser, nagot
som slar igenom pa exempelvis livsmedel, transporter och andra varor.
Effekten syns emellertid pa flera hall i varlden, exempelvis i USA.

De langa réntorna ar fortsatt férhallandevis laga. Men eftersom
belaningsgraden hos stater och hushall 6kat éver tid innebar 6kande
réntor en allt stérre utmaning for samhallet.

Riksbankens prognos &r i skrivande stund att inflationen blir 8,6 pro-
cent 2022 och faller tillbaka ordentligt forst 2024 till 2,2 procent. Liksom
hos de flesta prognosmakare &r huvudscenariot en hog men 6vergaende
inflation. Riskerna for féretagen och hushallen kvarstar emellertid efter-
som fa har en buffert for att klara stora kostnadsokningar under tva ars
tid, utan att tydligt dra ner pa kostnaderna och konsumtionen.

Fran analogt till digitalisering

Digitaliseringen &r knappast ny och aven internet har funnits med lange.
Digital teknik blir generellt allt kraftfullare och kostnaden for lagring,
overforing och berakningskapacitet fortsatter att minska.

Kanske ar det nya att digitaliseringen blir automatiserad, industriali-
serad och pa vag att bli utgdngspunkten fér samhéllet — och inte som
i dag dar det analoga har blivit digitalt. Organisationer, lagstiftning,
processer med mera har hittills tagit sin utgangspunkt huvudsakligen
i den analoga vérlden. Det visar sig péa allt fler omraden inte vara
andamalsenligt. Troligen &r vi nu pa vég att styra vérlden utifrdn de

1 https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf
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digitala férutsattningarna, ndgot som givetvis galler dven revisions-
och radgivningsbranschen.

Fran individualisering till kollektivitet och lojalitet
En av de mer seglivade myterna &r att vi har en pdgaende individuali-
sering. | sjélva verket ar individualiseringen visserligen en realitet men
inte langre en trend. Savél globala som nationella undersdkningar
har visat en liknande tendens under lang tid. Redan 2003 myntades
begreppet Generation Ordning, i tidningen Axess, for den kommande
generationen som da var i tidiga tonaren.
Det vi ser nu ar inte en frihetslangtande generation, utan en generation
som revolutionerar med sin préktighet. De sker trygghet och beldning.
Nu behdver detta inte gélla hela generationen, vilket kan vara relevant
mot bakgrund av att revisions- och radgivningsbranschen inte rekryterar
genomsnittsindivider, men den 6vergripande utvecklingen &r tydlig. Den
konservativa 6verrepresentationen bland unga véljare i riksdagsvalet 2022
kan delvis forklaras av utvecklingen av vérderingarna. | en osaker varld &r
det ocksa naturligt att exempelvis trygghet och sparande blir hdgre prio-
riterat. Trenden &ar ocksa tydlig globalt, atminstone i véastvarlden, och kan
darfor inte enbart forklaras av otrygghet och géngkriminalitet i Sverige.
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”Det vi ser nu ar inte
en frihetslangtande
generation, utan en
generation som
revolutionerar med
sin praktighet. De
sOker trygghet och
beldning’
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ARBETSTAGARE Trygghet

| stallet for individualisering véxer ménniskors vilja att tillhora ett
kollektiv och kréva och visa sin lojalitet med kollektivet oavsett om
detta bestar av ett politiskt parti, en ideologi, eller en forebild inom
sport eller sociala medier.

Det innebar naturligtvis nya forutsattningar fér branschens egna
organisationer och medarbetare men ocksa kunderna och samhéllet
och relationerna till dessa. Toleransen mot dem som gér och vill olika
kanske minskar nér kravet pa lojalitet blir storre, vilket kan paverka
relationer till medarbetare, chefer, kunder med flera.

Engagemang

MEDARBETARE

Olika generationers
varderingar i Sverige.
Kaélla: Kairos Future
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Fran frinet och fortroende till datainsamling och kontroll
"Det exploderar i ansiktet hela tiden”
Patrik Tigerschiold, ordférande Bure, ger en bild av regelverks-
arbetet som kommer fran EU

ETT FRITT SAMHALLE och fria individer som tillats ténka fritt har varit ett
sjalvklart mal fér manga vasterlanningar. Dras denna utveckling till sin
spets kan det samtidigt uppsta problem. En individs frihet kan exempel-
vis paverka en annan individ. En obegransad yttrandefrihet kan leda till
en for stor mojlighet till fértal och till och med utsétta andra for fara. Fria
marknader kan heller inte |6sa alla problem. Exempelvis kan beredskaps-
lager och reserver vid kriser och krig séllan finansieras av en marknad.

Det som sker nu &r att pendeln svénger till forméan fér 6kad kontroll
och forsiktighet. Det sker ocksa pa méanga olika nivaer dar ménniskor
kontrollerar sig sjalva i form av sin sémn, sin tréning, sin kost, sin
skarmtid, sina steg, men ocksa den nédra omgivningen som till exempel
var barnen befinner sig.

Kontrollfokus och sédkerhetstankande paverkar ocksa revisions- och
radgivningsbranschen och kundféretagen patagligt. Alltmer data samlas
in av it-foretag, revisions- och radgivningsbranschen, myndigheter med
flera. Mojligheterna till kontroll blir stérre, men datainsamlingen innebéar
ocksa olika typer av risker. Cyberhot, integritet, datahantering med mera
blir darfér bade viktigare och svarare att hantera.

Fran kontorsarbete till normuppl6sning i arbetslivet
"The Rules For Hybrid Work Were always made up”
New York Times 22 maj 2022

NAGOT AV DET mest fundamentala i samhéllet &r institutioner. Dessa kan
vara formella, som en centralbank eller Riksidrottsférbundet, men de kan
ocksa vara informella. Betydelsen av informella institutioner har exempel-
vis lyfts fram av Robert Putnam, professor i statsvetenskap vid Harvard
University, och Douglas North, nationalekonom som belénades med
nobelpriset i Ekonomi 1993.

Manga saval formella som informella institutioner ifrdgasétts nu, vilket
ar naturligt i tider av osékerhet och férandring som gor att de befintliga
institutionerna &r sémre anpassade for att méta samhéllets utmaningar.

Det framstar nu som om kontorsarbete och stora delar av tjénste-
sektorn star infor en féréandring som kan liknas vid en férandring av en
informell institution. Hur arbetar vi fysiskt och digitalt i tjanstesektorn?

Pa de arbetsplatser dar det &r mgjligt att arbeta pa distans kommer
det att bli svart att aterga till det som var fére pandemin. Det finns for
manga stora fordelar med att kunna arbeta pa distans. En person i stu-
dien patalade exempelvis att nu kan experter fran andra lander delta pa
ett likvardigt satt vid kritiska tillfallen i projekt. Privat &r det en stor férdel
att inte behdva &gna lika mycket tid at arbetspendling och miljén gor
stora vinster nar vi inte transporterar oss lika mycket. Samtidigt vet vi inte
vad vi forlorar nér vi inte ses fysiskt i samma utstrdckning som tidigare.

Det finns ett msesidigt beroende av andra manniskor som ar svart
att veta pa férhand hur vi kommer att hantera i framtiden. Hur viktigt &r

10
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det for mina kollegor och kunder att vi traffas fysiskt och &r de beredda
att prioritera det? En konsultverksamhet &r beroende av att prioritera
kunder och projekt och det kan bli svart att bestdmma dagar da alla
ska vara pa plats pa kontoret.

Det kommer sannolikt att ta tid att etablera nya informella institutio-
ner kring hur vi méts och arbetar — och vilka ménniskor, organisationer
och arbetssatt som blir framgangsrika. /

Framtidsstudie 2022
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Arenorna
som formar
branschens
framtid

Av de férandringar som ar néra eller mycket néra revisions-
och radgivningsbranschen framstar atta omraden som
centrala. Dessa ar kompetens, hallbarhet och digitalisering,
som genomgaende ndmns som de huvudsakliga arenorna,
samt ytterligare fem omraden som &r viktiga for framtiden.

Huvudsakliga arenorna Ovriga framtidsarenor

Kompetens Digitalisering Hallbarhet
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Kompetens

DEN FRAGA SOM revisions- och radgivningsbranschen ser som mest
utmanande i dag och de kommande tio aren &r kompetensfragan, att
rekrytera och behalla personal och sékerstélla att kompetensen i orga- : :

nisationen motsvarar marknadens behov.

Utmaning att rekrytera och behalla personal
| dag &r den stérsta utmaningen inom ménga branscher att rekrytera och
behalla personal. | en alltmer specialiserad varld behdvs hela tiden nya
kompetenser och uppdaterad kunskap inom respektive omrade. Med
en aldrande befolkning behdver organisationer ocksa hitta ersattare till
erfaren personal som gar i pension.

| manga fall tycks arbetslivet dessutom inte vara lika sjalvklart langre. |
USA har utmaningen lett till vad som beskrivs som "the great resignation”.
Sedan 2021 ser de en krympande arbetskraft d& manga frivilligt véljer att
sluta jobba.

| den enkat som utgor en del av underlaget till denna studie fram-
gar det tydligt att kompetensfragan ar den klart stérsta utmaningen i
revisions- och radgivningsbranschen just nu, och dven forvéntas vara
det de kommande tio aren.

Vad kommer revisions- och radgivningsbranschens storsta
utmaningar att vara de kommande tio aren?

Rekrytera kompetens Digitalisering Hitta nya Behalla Attrahera nya
revisorer kompetens och yngre

Utmaningen att rekrytera och behalla personal anses vara stérre
inom revision &n inom redovisning, och det ar en stdrre utmaning att
behalla personal &n att rekrytera ny. Det framgar ocksa att det ar sarskilt
svart att fa duktiga kvinnor att stanna kvar i branschen.

Det framsta skalet till att medarbetare slutar
i branschen efter ett fatal ar ar ...?

I I I I
Arbetsbelastning och stress Erséttning och 16n Enformigt  Tilltalar
och inte yngre
regelstyrt

Varfor valjer dd medarbetare att lamna branschen? Den framsta
anledningen som ndmns &r kombinationen hég arbetsbelastning och
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stress, manga timmar och en for I&g ersattning och 16n. Andra anled-
ningar &dr att arbetet upplevs som enformigt och regelstyrt dar fokus
ligger pa checklistor och compliance snarare @n kundvarde. Manga
uppger aven att revisions- och radgivningsbranschen har svart att be-
halla yngre pa grund av att arbetssituationen inte tilltalar denna grupp.

Om branschen

Revision .

Vi har ett problem att for fa duktiga Bkt ]

kvinnor soker sig till var bransch

Vi har ett problem att for fa duktiga
man soker sig till var bransch

Vi har ett problem att foér fa duktiga
kvinnor stannar kvar i var bransch

Vi har ett problem att fér f& duktiga
man stannar kvar i var bransch

Vi har ett problem i branschen att vi anstéller
medarbetare fran for likartade utbildningar

Vi har ett problem i branschen
att vi anstéller medarbetare med for
likartad kulturell bakgrund

70 80

Ungas syn pa arbetet
“Det finns en valdig rastloshet hos manga unga, de far jobb och
skriver avtal och foérsvinner till ndgon annan innan de ens har
borjat hos oss?”
En av de personer som har intervjuats infor denna studie

ATT REKRYTERA OCH behélla personal ar en sérskilt stor utmaning nér
det kommer till de yngre medarbetarna i revisions- och radgivnings-
branschen. Manga viljer att efter nagra ar ga till andra yrken som kan
erbjuda battre 16n eller farre timmar, eller bada delar. | den héar studien
har det visat sig att det frdmst &r detta som unga efterfragar.

For branschen som helhet ar de tre viktigaste faktorerna farre timmar/
battre balans i livet, meningsfulla uppgifter och hogre 16n. Manga upp-
ger ocksa att det ar viktigt med en arbetsgivare som har ett gott syfte
med verksamheten. For aldrarna 20—40 ar ser vi liknande svar, men
med ett storre fokus pa 16n och balans i livet.

Manga uppger att meningsfulla arbetsuppgifter ar en viktig faktor for
framtida jobb. Dock ar det manga som tycker att sjélva rollen som revisor
eller redovisningsekonom &ar meningsfull och att problemet snarare
handlar om hur mycket tid man behover lagga pa andra arbetsuppgifter
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som k&nns mindre meningsfulla, ofta relaterade till administration och
compliance-fragor.

Ett &mne som blev féremal for diskussion under de workshopar som
utgor en del av underlaget till denna studie, var om branschen kommer
att och borde rekrytera medarbetare med lagre kompetens, framfor allt
nyutexaminerade studenter. Inom universitetsvarlden uttrycker man en
oro for att kompetensbristen bidrar till en utveckling dér kraven pa dem
som rekryteras till branschen sénks.

Vad ar allra viktigast for dig i ett jobb?

Stérre utmaningar Alb i Beresisn [
Mer ansvar 20408 [

Battre karriarmdjligheter

Battre kompetensutveckling

Hogre 16n

Meningsfulla arbetsuppgifter

Battre formaner

Farre timmar/béttre balans i livet

Att fa jobba pa en arbetsplats med béttre rykte/status

En arbetsgivare som har ett gott syfte med verksamheten

Béttre arbetsmiljo

Battre chef

Annat

”"Utmaningen att rekrytera I6ser man inte genom att sanka
kraven.”

Fredrik Nilsson, professor i foretagsekonomi, sarskilt redovisning,
Uppsala universitet

BLAND DE | branschen med erfarenhet av rekrytering fanns samtidigt en
tveksambhet till att uteslutande rekrytera de basta studenterna. Det &r,
enligt ett par av de personer som deltog i diskussionen kring kompetens,
séllan de allra bésta studenterna som trivs och lyckas bést. Samtidigt &r
det inte heller 6nskvart med en langsam utarmning av kompetensen.

Chefer och ledare

En fraga som intresserade flera av dem som medverkade i de workshopar
som utgor en del av underlaget till denna studie var fragan om chefens
betydelse. Svarsalternativet att ett framtida jobb valdes f¢r att fa en battre
chef var mycket ovanligt. Vid samtalen med de yngre framkom samtidigt att
narmsta chefen kan ha véldigt liten betydelse. | en professional services-
organisation kan chefen vara en person man tréffar tva ganger om aret och
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har ett medarbetarsamtal med. Daremot kan det finnas projektledare
som &r valdigt viktiga for att medarbetare ska trivas i det dagliga arbetet.

Pa gott och ont &r chefens roll sannolikt mindre betydelsefull &n
i de flesta linjeorganisationer. Omvént &r det fler ledarroller som &r
avgorande for att medarbetare ska trivas. Det kan dérfor bli viktigt
for medarbetare att sjélva férsoka ta reda pa vilka projektledare och
personer de vill arbeta med och vilka de helst inte vill arbeta med.
Eventuell paverkan pa valet av chef kan ddremot ha mindre betydelse.
F6r medarbetarna kan det vara en fordel att ha flera mojliga ledare och
déarmed inte vara beroende av att fa en bra chef. Fér organisationen
kan det darfor vara viktigare att fundera pa ledarskap och kultur sna-
rare &n att utse och utbilda ratt chefer.

| takt med att samhéllet och arbetslivet har blivit mer snabbrorligt
har férvantningarna pa hur ofta man ska byta jobb och hur lange man
ska stanna pa samma stélle skiftats. Den senaste tiden har unga varit
mindre villiga att investera de manga ar som kravs for att klattra pa
karridrstegen och bli partner p4 samma byrd som de en gang borjade
pa. Det ar emellertid inte sakert att den nya generationen som inte ar
lika individualiserad utan mer orienterad mot trygghet, kommer att vara
lika svara att fa att stanna. Till viss del &r det ocksa naturligt att unga
provar pa ett par jobb innan de tror sig ha hittat ratt. Den situation som
rader i dag, dér jobbet i revisions- och radgivningsbranschen i manga
fall ar det forsta jobbet och "plantskolan”, ar ddremot inte sjélvklar.

| takt med att enkla arbetsuppgifter férsvinner har det uppstatt
ett stérre behov av personer som kan analysera och ta stallning till
underlag, snarare &n att exempelvis enbart kontrollera verifikationer
och avtal. En del nya medarbetare trivs inte med tidiga krav pa sjélv-
standiga bedémningar och radgivning medan andra véxer in i det. En
del har med sig formagan att hantera detta fran start. Ett visst skifte
i rekryteringen kan med andra ord véntas — inte minst d& nya expert-
kompetenser behovs. Det kan ocksé vara positivt.

”Jag tror att det &r bra for utvecklingen av yrket att @ven nyare
medarbetare far mer kvalificerade och utmanande arbets-
uppgifter, tidigare delegat stérre ansvar”

”Jag tror aven att partnermodellen som de flesta revisions-
byraer anvander inte ligger i tiden och behdver moderniseras,
detta for att locka medarbetare till branschen och att se till att
det blir attraktivt att vara kvar i branschen’”

Gun Nilsson, tidigare CEO Melker Schérling AB, ordférande
Kollegiet for Svensk Bolagsstyrning och styrelseledamot i noterade
och onoterade bolag

Nya kompetensbehov

Nér branschen stélls infér nya utmaningar och krav fran kunder och
regulatorer behdvs det nya kompetenser, till exempel inom hallbarhet,
digitalisering, automation och it-sékerhet. Samtidigt ar det dessa kom-
petenser som efterfrdgas i de flesta andra branscher. Den stora fragan
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ar vad som kan fa individer som besitter dessa kompetenser att valja
att ga in i revisions- och radgivningsbranschen? For den som brinner
for hallbarhet eller ny teknik kanske inte revisor ar ett sjélvklart val &n?

Hallbarhetsredovisning och -revision ar en verklighet pa manga
stéllen redan i dag, och trenden &r tydlig — det kommer att 6ka. For
att nd de nédvéndiga och ambitiésa klimatmalen behdvs en tydlig
uppféljining enligt vedertagna standarder. Men hur dessa standarder
ska se ut och integreras med Ovrig redovisning och revision ar langt
ifrdn en sjalvklarhet. Det beh6vs bade en djup forstaelse for miljo- och
hallbarhetsfragor och en djup kunskap inom ekonomi och redovisning
for att arbeta med detta i framtiden.

Aven inom digitalisering star revisions- och radgivningsbranschen
infor stora férandringar. Nar branschen och kunderna tar nasta steg
for att frigora mojligheterna med ny teknik behévs personer som forstar
tekniken men dven de ménskliga aspekterna av digital transformation.
Det behovs aven forstaelse for de specifika omstéandigheterna i bran-
schen, till exempel hur stor skillnad det kan vara mellan olika foretags
rutiner och processer.

De nya kompetensbehoven stéller inte bara krav pa att locka till sig
och rekrytera ménniskor som tidigare saknat en naturlig roll i revisions-
och radgivningsbranschen, och att skapa en arbetsplats dar de trivs.
Det krévs ocksa att de som redan jobbar i branschen far en battre
grundforstielse inom dessa omraden for att kunna samarbeta effektivt
med varandra. Det beh&vs bade ny och djupare kompetens, men ocksa
bredare kompetens som kombinerar det gamla med det nya.

Ett satt att rekrytera och bredda kompetens har varit att kopa in
andra verksamheter, vilket kan bli fallet &ven med hallbarhetskompetens.
Nagot som kan innebé&ra utmaningar.

"Att forvarva konsultbaserade bolag éar alltid en utmaning med
att fa den forvarvade personalen att stanna kvar. Den utmaningen
blir extra stor nar revisionsbolag skall forvarva innovations-
foretag och kulturerna ser helt olika ut. Men samtidigt ser vi att
inom andra delar av professional services, konsulting, att man ar
beredd att ta den risken for att det gar snabbare an att rekrytera”
Per Defalva, VD Digital Engine

Kan det verkligen vara svart att rekrytera till ett dromjobb?
Samtidigt som branschen har och vintas ha stora utmaningar med
rekryteringar &r utgangslaget forhallandevis bra. Redan i FAR:s forsta
framtidsstudie, som gjordes 2013, hade branschen utomordentligt
bra siffor nar det géllde medarbetarnas syn pa arbetet. 15 procent
tyckte att arbetet var deras dromjobb och 69 procent att det var néara
drémjobbet. Bland hdgskoleutbildade yrkesverksamma personer i
Sverige var siffran da 57 procent. | arets undersokning har branschens
medarbetare blivit &nnu ndjdare. Nu menar hela 22 procent att deras
nuvarande jobb ar dromjobbet och 62 procent att det &r ganska néra
drémjobbet.

Det kan rent av vara sa att medarbetarna i revisions- och raddgivnings-
branschen &r Sveriges nojdaste storre yrkesgrupp, atminstone en av de
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nojdaste. Forutsattningarna for att rekrytera till ett attraktivt yrke borde
vara mycket goda.

Det gar ocksa valdigt bra f6r revisions- och radgivningsbranschen,
eller som en deltagare i en workshop sa:

"Det &r otroligt vilka fina resultat branschen gor”
En branschperson som deltog i en av workshoparna som utgor en
del av underlaget till denna studie

Hur forhaller sig ditt nuvarande
jobb till ditt dromjobb?

) S 2022 |
Mitt nuvarande jobb &r mitt drémjobb I ]
Mitt nuvarande jobb ar ganska néra mitt drémjobb
Mitt nuvarande jobb ar ganska langt ifran mitt drémjobb
Mitt nuvarande jobb &r valdigt langt ifran mitt dromjobb
1 1 1 1 1 1 1 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Som jamforelse har exempelvis restaurangbranschen stora rekryte-
ringsutmaningar men knappast goda ekonomiska férutséttningar efter
pandemin. Och som en annan deltagare i en av workshoparna sa, att
om det blir en lagkonjunktur brukar branschen vara en trygg hamn och
da blir det ocksa lattare att rekrytera.
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Digitalisering

DIGITALISERINGEN VAR FOKUS i FAR:s andra framtidsstudie "Nyckeln
till framtiden” som gjordes 2016. Vid den tiden var oron inom revisions-
och radgivningsbranschen stor for att digitaliseringen skulle underlatta
for de globala it-féretagen att konkurrera om kunderna och medarbe-
tarna i branschen. Data var det nya guldet och férmagan att hantera
data var mycket central hos uppk&parna av revisionstjénster i de stora
foretagen. Nu framstéar digitaliseringen inte riktigt som lika hotfull, men
ar fortfarande en av de viktigaste férandringskrafterna i samhallet och

i revisions- och raddgivningsbranschen.

Digitisering, digitalisering eller digital transformation
"Parmarna ar borta - digitaliseringen har skett”
Erik Emilsson, VD Revideco

“Digitaliseringen har gatt langsammare &n vantat?”
Jan Sodeqyist, branschexpert Visma SPCS

UPPFATTNINGEN OM UTVECKLINGEN av digitaliseringen i branschen &r
splittrad i saval enkatundersékningen som intervjuerna som har gjorts
infor denna studie. Vissa &r forvanade 6ver hur snabbt digitaliseringen
har gatt, medan andra trodde att den skulle ha kommit langre. Bada
grupperna har sannolikt ratt, fr vissa delar av digitaliseringen har
kommit valdigt langt, medan det inom andra omraden har visat sig vara
svarare att dstadkomma foréandring.

Ekonomiavdelningarnas arbete bland foretagen
i Sverige har kommit langt betraffande ...

... 6vergangen fran analog till digital hantering

/7727222

... 6vergangen till digitala automatiserade processer

/222272

Revision B

... bvergangen till digitalt transformerade organisationer Redovisning /.
772
0 10 20 30 40 50 60 70 80

En av orsakerna till att det finns olika syn pa digitaliseringen kan
vara tolkningen av ordet. Det kan darfor vara bra att skilja pa digiti-
sering, digitalisering och digital transformation. Digitiseringen, alltsa
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digitalisering av data och information fran papper och parmar till digitalt
innehall, har kommit véldigt langt, medan automatisering och digital
transformation inte kommit lika langt.

De flesta kunder anvander digitala affarssystem for att hantera fakturor
och verifikationer. | och med detta har information blivit mer l4ttillgénglig,
ofta lagrad i molnet, vilket gor att det gar att na den fran bade dator och
mobil. Det har i sin tur gjort branschen mer effektiv och méjliggjort nya
arbetssatt.

"Tidigare kunde det ta tre dagar fér mig att besvara en fraga
fran en kund eftersom jag var ute och reste och behévde
komma in till kontoret och titta i parmar for att besvara fragan.
Nu har jag allt jag behéver med mig i datorn”

Branschperson som deltog i en av de workshopar som utgér en del
av underlaget till denna studie

Affarssystemsleverantoérer och andra mjukvarulésningar
Nya aktorer som tillhandahaller digitala plattformar fér bokféring,
fakturering och I6nehantering har blivit viktiga aktérer pa4 marknaden.
Analoga avtal, kvitton och fakturor kan ocksa till stor del skannas och
ldsas av maskinellt. Informationen kan digitaliseras. Eftersom den inte
skapas digitalt och maskinlasbart bromsas emellertid dtminstone delvis
digitaliseringen.

”Automationen har hindrats av bokféringslagen och mer-
vardeskattelagen, hanteringen av kvitton bland annat. GDPR
forsvarar ocksa. Oppna API-er har bérjat anvandas fullt ut inom
branschen forst de senaste fem-sex aren?

Nicklas Bohman, Serviceline Leader Accounting, Executive Vice
President & Partner Aspia

DE FORETAG SOM bygger digitala tjainster och affarssystem har ocksa
varit en motkraft mot konsolideringen i branschen da de har minskat
de strategiska skalfordelarna som stora aktérer med egna system
har, genom att ge mindre byrader méjlighet att anvénda sig av féardiga
[6sningar.

“Det ar valdigt enkelt att starta en redovisingsbyra”

Nicklas Bohman, Serviceline Leader Accounting, Executive Vice

President & Partner Aspia . .

"Det racker inte med

PA ANDRA OMRADEN har digitalisering inte kommit lika langt. Automa- avancerad teknik.
tiseringen har bara borjat. | dag &r tekniken tillrackligt avancerad for att T _
manga processer ska kunna automatiseras, men det racker inte med Oﬂa kl‘a.VS beteende
avancerad teknik. Ofta krévs beteendeférandringar och standardise- forand ringar och
ring av processer och rutiner for att detta ska bli méjligt. Till exempel standardisering av
har ménga foretag skraddarsydda rutiner anpassade efter deras egna processer och rutiner
behov och historiska omsténdigheter. For att automatisera dessa krévs .. .
ofta en forenkling och standardisering som bade kréver en initial inves- for att detta ska bli
tering och en vilja hos de anstéllda att stélla om till de nya rutinerna. mOj|Igt”
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"Det ar inte lika enkelt som vi hade véntat oss for de allra flesta
kunderna att anamma de automatiserade redovisningstjéans-
terna. Flexibiliteten i helt automatiserade processer ar noll. Det
tar ofta tre manader for en kund att fa ordning pa processerna
och for medarbetarna att forsta, och det behdvs stdd i den
processen.”

Erik Emilsson, VD Revideco

ATT MANNISKOR AR vanedjur som ogillar férandring blir sarskilt tydligt nar
organisationer forsoker sig pa digitala transformationer, alltsa att stélla
om processer, beteenden, affarssatt och affarsmodeller for att ta vara
pa ny teknik. Men vi har ocksé sett hur stor féréandringsférméga vi har
nar det verkligen kravs. Under pandemin |6sgjordes manga knutar som
tidigare varit o6vervinneliga hinder, till exempel att arbeta hemifran och
ha manga méten digitalt. Det har lett till ett &ndrat beteende i kund-
relationer och kontorsutnyttjande. | revisions- och radgivningsbranschen
har det blivit vanligare att skdta kundkontakten digitalt och att vara mer
pa det egna kontoret &n ute hos kund. Det fysiska motet &r dock fort-
farande en central del i kundkontakten for revisorer. Inom redovisning &r
relationen i stallet mer frekvent, vilket gor att relationer kan byggas och
underhallas |6pande, dven pa distans i hogre utstrackning.

Har du under de senaste tva aren haft ett
arbetsmote med foretagets nuvarande revisor?

y

13 %

[)
49 % Nej

Ja, fysiskt
17 %

41 %

Ja, digitalt (i mer &n

Nej 45 minuter)
1%

-/
Ja, digitalt (i mer &n
45 minuter)
Sma foretag Stora féretag
(Omsittning <5 MSEK) (Omsittning >5 MSEK)

Digitalisering och automation som l6sning pa trakiga
arbetsuppgifter

| de workshopar som genomférts infér denna studie framgar det att
manga som arbetar i revisions- och rddgivningsbranschen upplever att en
stor del av tiden laggs pé arbetsuppgifter som &r enformiga och framfor
allt handlar om att folja checklistor och sékra compliance, men som egent-
ligen inte skapar s& mycket vérde for kunden eller kdnns meningsfulla.
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”Att genomfora sjalva revisionen kan vara en fjardedel av den
totala tiden. Ovrig tid gar at till att fullgéra dokumentation och
olika regelkrav”

Erik Emilsson, VD Revideco

HELT KLART AR att kraven standigt kar. Mer &n 75 procent av de
svarande i enkdtstudien uppger att compliance-kraven fran lagstiftare
har blivit mer omfattande och 65 procent uppger att de interna
compliance-kraven har blivit mer omfattande. Detta &r &nnu tydligare
om man bara tittar p& Big 72 Vissa uppger ocksa att det ar en vanlig
anledning till att man slutar i branschen efter ett fatal &r. Det finns en
stark forhoppning om att digitalisering och processautomatisering ska
kunna minska méngden tid och arbete som behdver laggas pa dessa
uppgifter, och att mer tid ska frigoras till uppgifter dar kvalificerade
bedémningar och ménsklig analys och tolkning behovs.

Compliancekraven har blivit mer omfattande ...

Framtidsstudie 2022

Internt inom mitt féretag/koncern Fran lagstiftare

80 — 80 —

70 — 70

Big 7
Annan arbetsgivare

Instdmmer Instammer Neutral  Instdmmer Instammer Instdmmer Instammer Neutral  Instdmmer Instammer
inte alls  ganska lite ganska helt inte alls  ganska lite ganska helt
mycket mycket
Cybersakerhet

“Cyberkriminaliteten &r ett stort och vdxande problem. De
agerar som professionella foretag med en forhandlingsenhet
och en for teknisk support om du betalar”

Pia Marions, CFO Skandia

| EN ALLTMER oséker varld har riskhantering och sdkerhetstank fatt en
storre betydelse for féretagets framgang. Tidigare var datahantering
en avgorande faktor vid val av leverantdr, men i och med GDPR har
de flesta féretag i dag etablerat gedigna rutiner fér hanteringen av

2 Med Big 7 menas i rapporten de 7 storsta revisionsbyrderna i Sverige, PwC, EY, KPMG, Deloitte,
Grant Thornton, BDO och Mazars
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kénslig information och det &r darmed numera en hygienfaktor. Dock
blir cybersékerhet och skydd mot dataintrdng en allt viktigare strate-
gisk fraga. Enligt IBM var finans och forséakring den bransch som
2020 blev hardast drabbad av cyberattacker, och med tanke pa den
stora méngd kanslig information som hanteras inom revisions- och
radgivningsbranschen finns det mycket som pekar pa att detta kan
utgora en stor risk framéver. Om nagot av de storre foretagen skulle
misslyckas att skydda sig mot ett dataintrang skulle det fa stora kon-
sekvenser for kundernas tillit till varumarket.

Svenskt regelforandringsarbete gar langsamt

De flesta &ar 6verens om att digitaliseringen &r framtiden. Hamnar vi
efter i digitaliseringen i Sverige, bland féretagen, eller i branschen
kommer vi sannolikt att hamna efter pa ménga satt. De foretag inom
bilindustrin som hamnar efter inom eldrift far till slut problem att 6ver-
leva. Samma sak kan hénda med digitaliseringen, kommer vi som land
eller bransch efter blir vi till slut irrelevanta och omsprungna.

Sverige befinner sig i dag i varldstoppen men en del tendenser till
att Sverige halkar efter kan skonjas. Inte minst lagstiftningsarbetet gar
tamligen langsamt och offentlig sektor ses inte som lika framatriktad
som foretagen.

Under lang tid har det talats om att skapa forenklingar for féretagen
men valdigt lite har blivit verklighet. Statliga utredningar har tillsatts,
exempelvis om forenklat uppgiftslamnande till myndigheter fran fére-
tagen, SOU 2015:333 uppgiftslamnarservice for féretagen. Ett annat
exempel ar att forenkla delning och tillgéngliggdrandet av uppgifter
mellan myndigheter, SOU 218:25 juridik som st6d f6r forvaltningens
digitalisering. En utredning som manga hoppades mycket pa var SOU
2021:60 Enklare regelverk for mikroféretagande och en moderniserad
bokféringslag. Den ger forslag pa avskaffande av vissa krav pa arkive-
ring av papperskvitton och pappersfakturor.

Resultaten och snabbheten i genomférandet &r tyvérr inte sarskilt
imponerande och konkreta regelférandringar blir sdllan av. For fére-
tagen &r det i viss man tacksamt nér regelforandringsarbetet ar mer
genomtankt och gar ldangsammare an i exempelvis dvriga Norden. Det
ar samtidigt ett problem for digitaliseringen eftersom en del positiva
forandringar ocksa gar ldangsamt. For att digitaliseringen ska ta fart
behdvs ocksa aktiviteter som framjar utvecklingen.

Hur kan digitaliseringen drivas pa?
Tva saker som Sverige och branschen har haft stor hjélp av i digitali-
seringen &r BAS-kontoplanen och SIE-filerna®. Dessa har underlattat
mycket for att standardisera och méjliggora utbyte av information.
Bank-ID &r ocksa ett svenskt framgangsexempel.

De tre ndmnda exemplen &r ett resultat av samarbeten inom framst
néringslivet. Flera av de mest vardefulla delarna som drivit pa Sveriges
digitalisering &r med andra ord privata samarbetsprojekt. En svensk

3 SIE star for Standard Export Import och ar en standard som finns i olika versioner och hanteras av
SIE-Gruppen.
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standard for digitala kvitton kan ocks& ndmnas som ett lyckat sam-
arbete som hanterats av it-och telekomféretagen, som numera heter
Tech Sverige. Aven om digitala kvitton inte har fatt genomslag fullt ut
har den utvecklade standarden varit bidragande till att utvecklingen
gatt starkt framéat pa senare ar.

Ett initiativ som liknar ovanstdende ar XBRL-f6reningen som FAR
ar en av medgrundarna till. Genomslaget for XBRL har i Sverige
emellertid inte varit lika tydligt. | en del lander har utvecklingen drivits
pa mot XBRL med st6d av lagstiftning, exempelvis i Nya Zeeland,
Australien och Nederlénderna som &r tre lander som ligger langt fram
inom Standard Business Reporting, SBR, och anvénder XBRL i hdg
utstrackning. Nu drivs utvecklingen pa med lagkrav fran EU.

Tyvéarr har Sverige inte heller lyckats enas pa samma sétt kring
e-faktureringen. Medan Finland var tidigt ute med samarbete kring
standarden Finvoice har Norge varit varldsledande med anammandet
av standarden Peppol. Peppol ar den e-faktureringsmodell som Sverige
lagstiftat om for fakturering till offentlig sektor och som bygger pa
EN16931-1, den europeiska datamodellen f&r fakturor.

Peppols adressregister kontrolleras av EU och Peppol-myndigheter
i respektive land, vilket ar en bidragande orsak till att standarden har
valts av alla lander som valt en standard, utéver de som utvecklat en
egen. P4 samma satt som SIE, BAS och XBRL é&r det en férening som
utvecklar standarden, Open Peppol.

Som en fortséttning pa framtidsstudierna har FAR arbetat med
digitaliseringsfragorna for branschen i samarbete med Skatteverket,
Bolagsverket, SEB, Visma, Fortnox, Kairos Future, PwC, KPMG, EY,
Grant Thornton och Deloitte samt i dialog med en rad andra myndig-
heter, foretag, internationella aktorer, intresseorganisationer, Svenskt
Néringsliv med flera®.

Projekten tagit fram olika |6sningar, exempelvis for hur fullmakter
kan bli digitala och sédkra och mgjliga att aterta och hur ett féretag kan
mojliggora for externa kunder och leverantérer att kontrollera behérig-
heter och anstalliningsbevis.

Andra slutsatser ar att e-faktureringen &r den viktigaste fragan och
en forutséttning for att driva pa digitaliseringen av ekonomiadministra-
tion och revisions- och radgivningsbranschens processer.

Nuvarande utveckling for e-fakturering &r alldeles fér langsam och
behdver drivas pa med nagon form av lagstiftning eller tydligt stallnings-
tagande, sannolikt med Peppol.

Aven anvindningen av XBRL ser ut att vara nédvandig att reglera
eller styra frAn myndighetshall for att snabba pa utvecklingen. EU har
redan paborjat denna utveckling, vilket gor att Sverige blir tvunget
att félja EU-direktiv p4 omradet, atminstone for noterade bolag.
Bolagsverket har gjort en hemstéllan om att alla bolag ska lamna in
en arsredovisning i XBRL-format, vilket kan vara en del i arbetet, men
det ar oklart om det kommer att vara det viktigaste for att underlatta
delning och standardisering av redovisningsinformation.

4 Se exempelvis rapporten https://www.far.se/globalassets/pdf/original-och-verifikationer-blockked-
jeinsp-19112020.pdf
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Sannolikheten att andra standarder &n XBRL och Peppol skulle
etablera sig de narmaste tio aren &r att betrakta som obefintlig. Valet
tycks sta mellan en langsam digitalisering eller att vélja de enda inter-
nationellt gangbara alternativen.

Branschens digitalisering och digitala transformation
“Med SIE-filer som stod har det uppstatt nya tjanster, till exempel
inom bolagsvardering, som fungerar valdigt bra. Branschen skulle
kunna skapa mycket mer varde om digitaliseringens majligheter
anvandes pa liknande satt”

Gunther Marder, VD Féretagarna

SOM EXEMPLEN OVAN visar har revisions- och radgivningsbranschen och
andra aktorer i Sverige varit starkt bidragande till att driva digitaliseringen.
Det ar emellertid inte lika tydligt att det kommer att ske i samma takt
forts&ttningsvis.

| en studie av professional services-yrken i Sverige konstaterar
forfattarna att dokumenthanteringen nu har kommit langt nar det galler
digitaliseringen, medan informationsinhdmtning fran kunder och data-
analys fortsatt ar eftersatt®.

Revisions- och radgivningsbranschen ar en aktiv foresprakare av
digitalisering och digital transformation generellt i Sverige och i synner-
het bland féretagen. Det &r dock inte sjélvklart att alla gar i tdten i denna
utveckling.

Det behover inte vara |6nsamt att driva digitaliseringen, i synnerhet
inte pa en liten byrd, men det kan vara problem att hamna efter. Digi-
taliseringen verkar inte betraktas som ett lika stort hot i dag som 2016
men situationen kan féréndras snabbt. Det ligger ocksa i revisions- och
radgivningsbranschens intresse att se till att Sveriges konkurrens-
kraft bestar och att inte internationella aktorer tar [ISnsamma segment
eller star fér ny typ av disruption, det som den inflytelserika Harvard-
professorn Clayton Christenssen kallade low-end disruption, det som
ar tillrdckligt bra och tar marknadsandelar.

“Inom juridik, da framfor allt bolag inom legal services och
redovisning, har vi sett att de som kan ta in externt kapital

och gora stora satsningar pa digitala plattformar tar marknads-
andelar med 6kat kundvérde, tydligare tjanster och lagre
leveranskostnader. Den trenden kommer att bli allt tydligare
inom revision ocksa och kan bli utmanande for de som inte
har samma maojlighet att in externt kapital”’

Per Defalva, VD Digital Engine

5 Den digitala mognaden i Professional services branschen 2022, Digital Engine och Cinode
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Hallbarhet

”Kraven fran amerikanska kapitalférvaltare ar redan omfat-
tande. Kunder, banker, aktiedgare — alla kommer stélla krav pa
hallbarhetsaspekter”

Intervjuperson fran kundsidan

HALLBARHETSFRAGORNA HAR FUNNITS med under lang tid men okat
markbart i betydelse pa senare ar. Fokus har i viss man varit pa politik,
lagstiftning och konsumenter. Det som &r tydligt i dag &r att kraven
kommer fran manga fler hall, som kapitalférvaltare, kreditgivare, an-
stéllda, kundforetag, leverantérer med flera.

Det kanske mest forvanande resultatet i FAR:s forsta framtidsstudie
som gjordes 2013 &r att hallbarhetsredovisning sags som mycket
sannolikt i framtiden men inte sérskilt 6nskvért. Revisions- och radgiv-
ningsbranschen, som kanske i vissa delar har forhallit sig lite avvaktande
till utvecklingen, ar nu en synnerligen viktig aktor i hallbarhetsarbetet.

ESG-krav

ESG star for Environmental, Social, Governance, alltsa miljo, socialt
ansvar och bolagsstyrning. Det &r ett begrepp for att bedéma bolag
utifrdn ett icke-finansiellt perspektiv. ESG-kraven har de senaste aren
blivit allt viktigare for investerare, bade bland privatpersoner som véljer
aktier och fonder, och bland institutionella investerare som pensions-
bolag och fondférvaltare. Det &r ett sétt att styra kapital mot branscher
och féretag som tar ansvar for langsiktigt hallbara affarsmodeller som
gynnar samhéllet.

Om framtiden:

De narmsta tio aren kommer ...

Bransch .
efterfrdgan pa vara tjanster/produkter cka Kunder [ ]

... arbetet med att identifiera och tka

... priset som vi kan ta ut for vara
tjanster/produkter att minska

... geopolitiska konflikter vara hégre upp pa
agendan dn de senaste tio aren

... hallbarhetsfragor att ligga hdgre upp pa
agendan &an idag

80

Aven bland konsumenter har det blivit viktigare att vilja féretag som
agerar rétt i hallbarhetsfrdgor. Manga véljer exempelvis mat baserat pa
en vilja att vdrna om klimatet och manga véljer bort féretag som inte
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behandlar sina anstallda val. Denna trend har den senaste tiden backat
nagot pa grund av inflation och okat kostnadsfokus och manga véljer i
stéllet de billigaste alternativen, men trenden &r i det langa loppet sanno-
likt har for att stanna. | den enké&t som utgor en del av underlaget till denna
studie svarar bade féretradare for branschen och kundféretagen att hall-
barhetsfragor kommer ligga hogre upp pa agendan de narmsta tio aren.
Stater och regulatorer stéller allt hogre krav pa att bolag ska ta sitt
sociala och miljdméssiga ansvar. En rad skandaler kring mutor, korrup-
tion och problematisk foretagskultur har ocksa visat vikten av att ha en
stark vardegrund som efterfoljs av de anstéllda. For att omsatta detta i
praktiken behdvs en tydlig bolagsstyrning och ett kompetent ledarskap.

Hallbarhetsredovisning

For att leva upp till ESG-kraven behéver bolag redovisa att deras verk-
samhet ar héllbar och inte orsakar skada for samhéllet eller miljon. Darfor
har hallbarhetsrapportering- och redovisning blivit obligatoriskt i manga
delar av vérlden. Enligt den svenska arsredovisningslagen &r héllbarhets-
rapportering ett krav for stora bolag i Sverige sedan 2017. Detta galler
for foretag med mer dn 250 anstéllda, 175 miljoner i balansomslutning
eller med en nettoomséttning Sver 350 miljoner kronor.

P& EU-niva finns liknande krav pa bolag med fler &n 500 anstéllda
genom NFRD (Non Financial Reporting Directive). Detta direktiv géller
miljérelaterade, sociala, personalrelaterade, respekt fér manskliga rattig-
heter samt bekdmpning av mutor och korruption. Det finns dven ett nytt
direktiv om féretags hallbarhetsredovisning kallat CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) som innebér skirpta och utvidgade
krav som ska galla samtliga borsnoterade féretag inom EU och vissa
sma och medelstora bolag. Lagstiftningen ska borja tillampas i tre faser
frdn 2024 till 2026, i férsta hand fér de bolag som redan i dag técks av
NFRD, for att sedan expanderas till resterande bolag.

| dag finns det flera olika globala standarder att tillampa for hallbar-
hetsredovisning. EU héller ocksa pa att utveckla en egen standard i
samband med de nya direktiven som ska inféras de kommande éaren. |
en genomlysning av alla bolag i S&P500 genomférd av Center for Audit
Quality (CAQ) framkommer att 95 procent av bolagen har offentligt
tillganglig héllbarhetsinformation, men att de flesta refererar till tre eller
flera olika ramverk for att presentera informationen. Det &r med andra
ord inte sjalvklart exakt hur en hallbarhetsredovisning ska se ut i dag
eller i framtiden. Det finns ocksa en viss otydlighet i hur hallbarhetsredo-
visningen ska forhalla sig till den traditionella finansiella redovisningen.

Hallbarhetsrevision

For att sakra att redovisningen &r korrekt behdver den granskas av en
revisor. For finansiell redovisning &r detta i dag en sjélvklarhet, men det
ar langt ifran fallet nar det kommer till hallbarhetsredovisning. | genomlys-
ningen av CAQ var det endast 53 procent av alla bolag i S&P500 som
hade nagon slags verifiering av sin héllbarhetsrapportering, och endast
sex procent fick den verifierad av en revisionsbyré — resterande anvénde
sig av ndgon annan extern aktdr, till exempel ingenjors- eller konsult-
byraer. Forklaringen till detta ligger sannolikt i att hallbarhetsredovisning
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och -revision fortfarande &r i ett tidigt stadium, dér etablerade standarder
och rutiner saknas. Samtidigt finns det ett valdigt starkt tryck fran regula-
torer, investerare och andra intressenter, vilket gor att utvecklingen
framover kan gé ovéntat snabbt fram.

Ar branschen redo fér denna nya arena? Kompetensen for att granska
de bolag som omfattas av CSRD finns, men det kan komma att bli en
utmaning att bygga tillréckligt stora resurser tillrackligt snabbt. Det finns
manga fragetecken kring hur olika aspekter av social och miljdmassig
hallbarhet ska métas, och manga anger att de inte kanner sig tillrackligt
kunniga inom omradet for att ta sig an revision av hallbarhetsrapportering.
| den enkét som utgdr en del av underlaget till denna studie marks,
liksom i den forsta framtidsstudien, tecken pé en bristande vilja att ta sig
an den har fragan. Till exempel svarar 40 procent att det &r sannolikt med
héllbarhetsredovisning fér sma och medelstora bolag i framtiden, men
endast 25 procent svarar att detta ar onskvart. Ett skl kan ocksa vara
den i sammanhanget snabba implementeringen. Hallbarhetsfragorna,
eller f6r den delen digitaliseringsfrdgorna, kan ur samhallets perspektiv
inte véinta men det &r svart att gora bra forédndringar snabbt.

“Redovisningsreglerna IFRS har tagit 50 ar att utveckla, nu ska
vi ta fram regler for exempelvis hallbarhet valdigt snabbt”
Pernilla Lundqvist, Partner och redovisningsspecialist EY

EN VIKTIG FRAGA &r vem eller vilka som kommer att genomféra
hallbarhetsrevision i framtiden. Om foretagen i revisions- och rad-
givningsbranschen inte lyckas rekrytera och behalla den kompetens
som kravs for att mota behovet, 6ppnar det upp maojligheter for andra
aktorer att ta marknadsandelar pa omradet.

Blir branschen mer relevant an nagonsin?

| FAR:s tva forsta tva framtidsstudier var frdigan om branschens relevans
stor. Till exempel citerades IAASB:s ordférande om behovet av forand-
ringar inom revision. "These changes are critical to the perceived value
of the financial statement audit and thus to the continued relevance of
the auditing profession.”

Boken Remaining relevant — the future of the accountancy profes-
sion av Rob Nixon var en av de mest omtalade under arbetet med FAR:s
andra framtidsstudie. | den hér framtidsstudien framstar fragan om rele-
vans som nagot mindre kritisk. Nyttan med revision &r fortsatt stor for
flertalet intressenter enligt saval FAR:s medlemmar som kundforetagen.

P& ett omrade framstar det som om branschen &r pa vég att fa en stérre
roll och bli &nnu mer relevant. Det ar hallbarhet. Efter aratal av diskussioner
om hallbarhet i samhéllet och hur vi ska bli battre ar nu transparens, redo-
visning och revision av hallbarhetsaspekter de hetaste fragorna.

Delar av branschen ar som namnts ovan fortsatt avvaktande och
ser exempelvis hallbarhetsredovisning som mer troligt &n onskvart i
framtiden. Alla i studien &r heller inte 6vertygade om investerarnas
goda intentioner med sitt hallbarhetsarbete. Nagra kanske gor det for
att sélja dyrare fonder eller for att sjalva slippa fa kritik, snarare &n for
samhéllets basta?
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Oavsett orsak tkar fokus pa hallbarhet och samhéllets behov av
att hantera hallbarhetsutmaningar. | dessa tider framstar ocksa méanga
investeringar inom hallbarhet, till exempel med lag energiférbrukning
eller egen elproduktion, som mycket framsynta. Fran politiken, nérings-
livet och allménheten blir det ocksa allt tydligare att redovisning och
revision ses som en nyckel for att samhaéllet ska bli mer hallbart.
Det finns hos manga aktorer en férhoppning om att revisions- och
radgivningsbranschen ska bli mer relevant an nagonsin.

Vilken nytta har foljande aktorer av revision?

Anstéllda Bransch
Kunder

Samhdllet i stort

Polis/Ekobrottsmyndigheten

Kunder/leverantorer

Kreditgivare/banker

Skatteverket

Féretagsledningen

Agarna

0 20 40 60 80 100
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Ovriga framtidsarenor

UTOVER KOMPETENS, DIGITALISERING och héllbarhet 4r nedanstaende
omréden/frdgor de som under arbetet med den har studien har lyfts
fram som sarskilt intressanta.

Affarsmodeller
”| Sverige ar det 20-30 procent av byraerna som har fasta priser.
| Australien det motsatta, 70 procent plus med fasta priser?
Jan Séderqvist, branschexpert Visma SPCS.

TIMPRIS AR FORTFARANDE den traditionella och vanligaste prismodellen
i revisions- och radgivningsbranschen. Detta leder till ett starkt fokus pa
debiterbar tid och belaggning, som i vissa fall kan leda till att strategiska
satsningar blir bortvalda da de inte tydligt kan kopplas till ett specifikt
kundkonto.

En hel del forandringar har &nda skett. De storre byrderna har tagit
en storre andel av intakterna till gemensamma it-investeringar och har
nu omfattande system for att ladda ner, lagra och analysera data fran
kunder. Det betyder inte att alla system fungerar bra f6r alla kunder.
Fokus har manga ganger varit pa att skapa infrastruktur som saker-
stéller arbetet for de storsta kunderna, globalt. Det ar emellertid ett
exempel pa att investeringar har gjorts nér det ar nodvandigt.

Manga byraer har ocksa provat att ha vissa tjanster enligt fastpris-
modeller, och i en del lander, exempelvis Australien, har fastpris blivit
vanligare an timprismodeller. Detta &r ocksa ett svar pa kundernas
efterfragan av férutsdgbarhet i kostnader och serviceniva. | framtiden
kommer det bli allt viktigare att testa olika affirsmodeller for att bibe-
halla konkurrenskraft och ta vara pa mojligheterna med ny teknik och
automatisering.

En utmaning med affarsmodellen &r ocksd medarbetarna. Eftersom
debiterbar tid i kundprojekt och forséljning &r det som premieras kan
medarbetare i vissa fall bli tvungna att hoppa av interna utvecklings-
projekt eller undvika att ta roller som kan vara strategiskt viktiga men
inte leder till direkta intékter.

Internationell paverkan
“Sverige befinner sig i ett lage dar vi riskerar att uppfattas
som ett reaktivt medlemsland som sager nej till de initiativ
som tas, men som i slutdndan anda far acceptera det som vi
inte tror ar bra for vare sig Sverige eller Europa. Ett aktuellt
och talande exempel ar de europeiska forslag som laggs pa
arbetsmarknadsomradet’®

TEXTEN AR HAMTAD ur Svenskt Naringslivs nyhet om behovet av en ny
EU-politik i Sverige. Enligt de experter som deltog i intervjuerna infor

denna studie, och som arbetar med fragor kring EU, rdder stor enighet

6 https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/eu/svensk-eu-politik-behover-en-nystart_1177399.html
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om att paverkan fran EU blir allt stérre. Lagférslagen ar fler, de &r mer
omfattande och de inférs allt snabbare. Konsekvensutredningarna &r
dessutom biristfélliga och remissinstanserna hinner inte med. Tyvarr &r
kunskapen om detta lag i Sverige och vi har madnga ganger snarare
drabbats av férédndringarna an deltagit i och paverkat dem.

*Det gar valdigt mycket snabbare”
Om EU:s regelférandringsarbeten — Sofia Bildstein-Hagberg,
expert finansiell rapportering Svenskt Naringsliv

*Vi maste vara med pa handlaggarniva i Bryssel”
Patrik Tigerschiold, styrelseordférande Bure

”Utvecklingen kring skattelagstiftningen har kanske blivit mer
politiserad — och man vill astadkomma saker i en internationell
kontext. Det innebér inte sallan att vi behover ta stéllning till for-
slag som annu inte ar fardigutvecklade och klara i sina detaljer”
Peter Lindstrand, ordférande strategigrupp Skatt, FAR

INTERNATIONELL LAGSTIFTNING OCH regleringar paverkar branschen
fran manga olika hall. EU héller pa att introducera lagstiftning pa flera
omraden som kan ha stor paverkan fér hur foretag behéver agera inom
de flesta branscher. Vi har tidigare namnt Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) som 6kar kraven pa hallbarhetsredovisning
for de flesta féretag. Det finns dven planer pa att inféra obligatoriska
digitala produktpass (DPP) fér att underlitta sparbarhet, &terbruk och
atervinning inom manga branscher, till exempel elektronik, mode, mobler,
stal, cement och kemikalier. Forslaget &r en del av EU:s arbete The
European Green Deal och en del i hallbarhetsarbete och lagstiftning.
Hallbarhetsrelaterad lagstiftning &r ett av de omraden som véxer
mest i varlden.

Framtidsstudie 2022

Antal ESG-relaterade regleringar i olika delar av varlden

2019

176

Europa Asien Latinamerika

Regelférslagen inom EU har ocksa en tendens att 6ka centralisering
och kontroll pa ett satt som vid i Sverige &r ovana vill och ofta ogillar. Ett

31

29

19

Nordamerika

Kélla: Drei, Angelo, et al. "ESG investing in recent
years: New insights from old challenges.” (2019).
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forslag finns exempelvis om att géra ndgot som framstar som en euro-
peisk e-legitimation, eventuellt i kombination med en europeisk variant
pa Kivra’.

Det finns ocksa ett férslag om att skapa ett gemensamt register
for foretagsdata pa europeisk niva, liknande Bolagsverket. Eventuellt
med mer statistik liknande exempelvis Statistiska centralbyrén (SCB).
Initiativet kallas ESAP, European Single Acess Point®. Insamlingen
av data blir ockséa alltmer omfattande. En gemensam databas for alla
konsumentbetalningar som ar gréansoverskridande inom EU &r beslutad,
CESORP, Central European System of Payment Information®.

Om EU centraliserar fragor/institutioner som betalningar, Bolagsverket
och Folkbokféringen maste det betraktas som véldigt stora féréandringar.
Den samlade bilden &r att det sker véldigt mycket lagstiftningsarbete inom
EU som vi i Sverige ogillar och tyvarr &r ganska omedvetna och oinvolve-
rade i att ta fram.

Alla férandringar i lagstiftningen ar givetvis inte till det séamre. Ett
initiativ som initialt kom fr&n branschorganisationerna i de nordiska
landerna och som kan komma att ha stor betydelse &r férslaget om en
ny internationell standard f&r revision i féretag med mindre komplex
verksamhet (Less Complex Entities, LCE). Férslaget till standard har
tagits fram av den internationella standardsattaren International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB).

Aven geopolitiska hindelseutvecklingar i form av ekonomiska
sanktioner mot vissa lander och regioner kan fa betydelse for revisions-
och radgivningsbranschen. Det blir darfér allt viktigare att bedriva
omvarldsspaning for att identifiera externa faktorer och regleringar
fran den internationella arenan som kan paverka framtidens revision,
redovisning och radgivning i Sverige.

Sékerhet och risk
Att varlden har blivit mer osédker &ar det f& som skulle protestera mot. De
senaste aren har vi sett scenarier som fa hade véntat sig bli verklighet,
till exempel pandemi, krig i Europa och skenande inflation. Vart bero-
ende av vital infrastruktur har blottats och riskmedvetenheten kopplad
till cyberhot och andra attacker har 6kat markant. Ovanpa detta har vi
klimatkrisens existentiella hot. Framtiden upplevs generellt sett inte som
ljus. Enligt en studie av World Economic Forum (WEF) s siger bara
drygt 15 procent att de har en positiv eller optimistisk syn pa framtiden.
Bland yngre ar detta annu tydligare. | en enkédt med 10 000 unga
mellan 16 och 25 ar i tio olika lander beskriver hela 75 procent fram-
tiden som "skrammande” (frightening), framfér allt i relation till klimatet.
Denna verkliga och upplevda osédkerhet leder till en allt stérre efter-
frdgan pa garantier, kontroll och sdkerhet. Den som kan ge rad och
guida genom en oséker varld och minska kéanslan av otrygghet kommer

7 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-digital-
identity_en

8 https://www.eesc.europa.eu/sv/our-work/opinions-information-reports/opinions/european-single-
access-point-esap

9 https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation-1/central-electronic-system-payment-information-
cesop_en
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att bli mycket uppskattad. Har har revisions- och radgivningsbranschen
en mojlighet och ett ansvar att hjédlpa féretag och samhéllet i stort att ta
sig igenom dessa tider av kris och férandring.

Hur kanner du infor varldens framtidsutsikter?

Framtidsstudie 2022

T T

61,2 %

Bekymrade

Okad komplexitet
“Forenklingar ar bland det svaraste som finns”
Pernilla Lundqvist, Partner och redovisningsspecialist EY

Vérlden har blivit alltmer komplex. Specialiseringen har 6kat pa saval
individniva som féretagsniva men ocksa pa nationell och regional niva.
Detta leder till komplexa strukturer dar manga separata enheter behover
samverka for att skapa en fungerande helhet. Det blir svarare att dver-
blicka och férsta helheten, och diarmed ocksa svéarare att identifiera de
svaga lankarna som kan fa systemet att stanna upp. Vi har sett detta inte
minst i samband med storningarna i leverantérskedjor under pandemin.
Metcalfes lag forklarar hur vardet av ett natverk okar i allt snabbare takt
nar fler enskilda enheter sammankopplas, men det illustrerar ocksa

hur snabbt méngden kopplingar véxer och gor systemet invecklat och
svardverskadligt.

Vi lagger mycket tid pa att forsta vem det &r som egentligen
bestammer’

En av de personer som intervjuades infér den hér studien beskriver
komplexiteten som féljer av den internationella paverkan

Det ar helt enkelt svart att forsta beslutsprocesser, det vill sdga vem
som faktiskt bestammer. Nar exempelvis ett lagforslag kommer kan
det vara for kort om tid att sétta sig in i konsekvenser och komma med
synpunkter innan regelverken borjar galla.

For att hantera den 6kade komplexiteten i vérlden behdvs dels experter
som har en djup forstaelse for sin specialisering, dels generalister som kan
forsta helheten och skapa bryggor mellan de olika delarna. Det behovs
ocksa mer koordinering och béttre samarbetsférmaga hos alla inblandade.
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| framtiden kommer bade revisions- och radgivningsbranschen och
omvérlden att stélla hogre krav pa formagan att samverka med manniskor
med olika kompetenser.

Komplexitet driver &ven risker och det finns en utmaning med att
alla vill forflytta risk till nAgon annan. Manga i samhaéllet tycks vilja lagga
stOrre ansvar pa revisorer och stdmningar pa betydande belopp sker
I6pande. Revisorerna i sin tur vill gérna flytta ansvaret till féretags-
ledning och styrelse.

“Revisorerna vill friskriva sig fran ansvar allt mer. Dokumentet
fran foretagsledningen déar de ska intyga saker blir allt mer
omfattande. Det irriterar manga foretagare”

Gunther Marder, VD Féretagarna

Kultur
Kulturen pé arbetsplatsen har blivit utmanad pa manga sétt, inte minst
i och med pandemin och distansarbetet. For de flesta innebar detta en
kraftig minskning av fysiska méten med kollegor och kunder och ibland
aven till svarigheter att uppratthalla kundrelationer.

| samtal med unga medarbetare i branschen framkommer att manga
upplever att socialiseringen pa kontoret har paverkats negativt och att det
har lett till en sdmre sammanhallning, sérskilt pa stérre byraer. Samtidigt
sdger vissa att de numera jobbar mindre pa kundens kontor och mer pa
det egna kontoret, vilket underlattar f6r kontakten med kollegor. | fram-
tiden kommer det att bli allt viktigare att satsa pa den interna kulturen for
att behalla personal och bygga lojalitet. Fér de som lyckas kan samtidigt
lojaliteten 6ka. Som vi sett i varderingsforflyttningarna hos yngre och dven
i samhallet i stort &r lojalitet p& vag att uppvarderas, det géller samtidigt
att understodja att lojaliteten riktas at ratt hall. /
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Game changers

| de oroliga tider vi befinner oss i globalt finns det manga
"game changers”. Som en féljd av Rysslands invasion av
Ukraina har storre delen av varldens vasterlandska féretag
lamnat Ryssland, inklusive de stora revisionsbyraerna. Det
finns med andra ord omvarldsférandringar som kan féréandra
affarslandskapen och samhallet i stort. Bortsett fran dessa
omvérldsfaktorer och scenarier finns ett véaxande antal
forandringar som dr tdmligen ndra branschens utveckling och
darfor viktiga att férsta och férbereda sig infor.
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NEDANSTAENDE PASTAENDEN HAR besvarats i den enkit som utgor

en del av underlaget till denna studie, for att ge en bild av vilka framtida
fordandringar som kan fa stor betydelse for revisions- och radgivnings-
branschen. Okat antal regelverk och krav pa stérre foretags hallbarhets-
redovisning och samhallsnytta férvantas av en stor majoritet i branschen.
Méjligheten att ta del av redovisning i realtid och minskad relevans av
finansiell information i externredovisningen bedéms minst troliga.

Om framtiden: De tio narmsta aren kommer ...

... Skatteverk i sju eller fler lander inom EU fa
tillgang till detaljerade uppgifter om alla fakturor néra Alla i branschen .
realtid fran foretag med mer &n 5 MSEK i omsattning

... Skatteverket i Sverige fa tillgang detaljerade uppgifter om alla
fakturor néra realtid fran féretag med mer &n 5 MSEK i omsattning

... e-fakturering vara obligatoriskt i Sverige for
féretag med mer &n 5 MSEK i omsittning

... Lagstiftning inom EU att reglera storre foretags uppréttande
av en redovisning och policy fér social hallbarhet for att pavisa
samhillsnytta utéver aktiedgarnytta

... De flesta storre foretags verifikationer digitalt kunna
delas i de flesta EU-ldnderna till tjansteleverantérer via
APl:er liknande dagens SIE-filer

... Allmanheten kunna ta del av borsforetagens
redovisning pa webben i realtid
... De flesta produkter utanfor livsmedelssektorn att vara digitalt

sparbara for konsumenten som en f6ljd av lagstiftning inom EU

... SEC (USAs finansinspektion) att stilla
krav pé att alla bérsnoterade bolag har kartlagt
kunskapen om Cybersékerhet i styrelsen

... Ink6p av raddgivningstjanster vaxa i snabbare takt an BNP

... Revisionens betydelse for dgarna att 6ka

... Den finansiella informationen i externredovisningen vara
mindre relevant fér bedémning av ett foretags véarde

... Féretagens rapportering att bli mer omfattande

Automatiserad hantering av kvitton och fakturor
Digitaliseringen har inte riktigt fatt det genomslag som FAR:s tidigare
framtidsstudier har férutspatt. En viktig del i detta ar digitaliseringen av
verifikationer — i synnerhet fakturor och kvitton. | dagsléget har en digiti-
sering skett medan digitaliseringen i form av maskinlasbar e-fakturering
och automatkontering inte realiserats i den takt som var véntad. Detta
kan emellertid &ndras forhallandevis snabbit.

| Sverige gar omstéllningen till e-fakturering och e-kvitton langsamt
och lagstiftning som tillater digital hantering av analoga kvitton fullt ut
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finns inte pd plats. Runt om i vérlden, inklusive i EU och Norden, pagar
emellertid en tydlig omstéllning mot e-fakturering. Ett flertal lander har
satt upp egna e-faktureringsfloden via sina skatteverk och tvingat fére-
tagen att skicka varje faktura via eller parallellt till respektive skatteverk.
Systemet har funnits ett antal ar i Syd- och Centralamerika men sprids
nu globalt.

| ltalien &r det sedan 2018 obligatoriskt att skicka fakturor via
Skatteverket pa detta sitt. Frankrike och Polen har beslutat om lik-
nande l6sningar och fler lander har aviserat planer i samma riktning. |
Norden har Norge dragit férdel av att det nu finns en fakturastandard,
EN 16931-1 och Peppol, ett distributionssystem med adressregister
och kryptering som anvénder standarden. Peppol kontrolleras av EU och
ags déarfor inte av nagon privat aktor, vilket sannolikt ar ett huvudskal till
att alla lander som valt att férorda en standard har valt Peppol, inklu-
sive Sverige dar det &r obligatoriskt for fakturering till offentliga aktGrer
B2G. Utan lagstiftning och enbart genom att fororda Peppol har Norges
e-fakturering okat kraftigt och ar cirka 50 procent i dag, i princip ute-
slutande via Peppol och till liten del via etablerade EDI-system mellan
foretag. | Sverige ar e-faktureringen tio procent for utgadende fakturor och
mindre for inkommande fakturor till mindre foretag'®. For storre foretag
ar andelen hogre, via exempelvis EDI. Danmark driver nu pa utvecklingen
genom att stélla krav pa systemleverantorerna att de ska tillhandahélla
system for e-fakturering enligt Peppol samt att rapportering ska kunna
ske elektroniskt till Skatteverket.

EU har inom ramen for VAT in the Digital Age'" arbetat med fragan
och véntas 6ppna upp fér mojligheten for medlemslénder att besluta
om obligatorisk e-fakturering, vilket i dag kréaver ett undantag fran
momsdirektivet, ndgot som alltsa Italien, Frankrike och Polen redan har.

En del lander har pabdrjat utvecklingen genom att krava att ett fatal
standarder fér e-fakturering kan kravas av képaren enligt lag. Denna
lagstiftning kréver inget undantag frdn momsdirektivet och Finland har
infort detta lagstod for kdpare att fa e-faktura. Australien har ockséa
beslutat om det.

Det &r att betrakta som en potentiell "game changer” om obligato-
risk e-fakturering blir verklighet i Sverige. Tillgangen till standardiserad,
maskinlasbar information fran fakturor kommer att medféra helt andra
mojligheter till delning av data och radgivning inom transaktioner, risk,
revision, skatt, med mera. Om s kallade momskoder dessutom blir
verklighet kan automatkontering underlattas. Det ar ocksa mojligt att
kombinera detta med den nya standarden fér betalningar som inne-
bér att varje betalning kan specificeras kring vilka fakturor den avser.
Avstamningar mellan betalningar och fakturor kan darmed effektiviseras
och automatiseras.

Mojligheten att enklare dela information om fakturor digitalt via
APl:er (digitala automatiserade grénssnitt) for stora foretag férvantas

10 Enligt Aspia, Fortnox och Visma som stér for dver 50% av féretagen, framfor allt mindre foretag,
med affarssystem i Sverige.

11 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/818e4799-0967-11ed-b11c-
01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-search
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bli verklighet av de flesta i undersdkningen. Digitala maskinlasbara
fakturor, enligt ett i huvudsak standardiserat format, skulle givetvis
underlatta for att detta ska bli verklighet.

Efter att ha gatt forhallandevis langsamt &r det med andra ord majligt
att utvecklingen accelererar. Digitiseringen kan erséttas av en digi-
talisering och automation pa riktigt. Digitaliserad och automatiserad
ekonomiadministration hos foretagen liksom tjénster fran revisions- och
radgivningsbranschen &r redan pa vég att bli verklighet i de lander som
gar forst, vilket redan paverkar svenska foretag.

Cyberhot och datarisker
”Sverige ar redan ockuperat?
Hakan Buske, VD SAAB i maj 2018

Informationsséakerhet har under manga ar blivit allt viktigare och ransom-
wareattacker med mera Okar stadigt. Med de tilltagande geopolitiska
spanningarna kan utvecklingen forvantas accelerera ytterligare. Revisions-
och radgivningsbranschen har har en viktig funktion, ur flera olika aspekter.

Revisions- och radgivningsbranschen &r ocksa under standigt okat
tryck aven i den egna verksamheten enligt uppgifter fran personer i
branschen. Med de stora mangder data som féretagen i revisions-
och radgivningsbranschen hanterar ar de givetvis ett intressant mal
for attacker.

Lagstiftningen kring GDPR har fatt stora konsekvenser for alla
foretag. Det har inneburit nya méjligheter att erbjuda tjanster och nya
forutsattningar fér hanteringen av data. Forbud mot anvéndning av
molntjénster inom EU for vissa verksamheter har blivit ett huvudbry
for manga och ett omrade dar lagstiftningen manga ganger blir orimlig
for enskilda verksamheter. Myndigheter och skolor som enligt vissa
tolkningar inte far anvanda Microsoft eller Google till exempel. SEC
har lagt fram ett forslag att borsbolag i USA ska inventera sin cyber-
security-kompetens i styrelsen, vilket kan tolkas som att CISO, Chief
Information Security Officers ska ta plats i styrelsen'2. Det kan med
andra ord komma lagstiftning, attacker, ett &ndrat sékerhetspolitiskt
ldge och ménga andra handelser ur ett informationssékerhetsperspektiv
som kan fa stora konsekvenser fér branschen.

ESG, hallbarhetsredovisning och revision
"Separating the assurance of corporate sustainability in-
formation from the financial statement audit, thus requiring
two separate assurance processes for companies, would be
inefficient, costly, and likely result in gaps and overlaps.”
Kevin Dancey, CEO International Federations of Accountants (IFAC)

| ETT URSPRUNGLIGT EU-f6rslag fanns det planer pa att revision skulle
tvingas utféras av olika revisorer. | det liggande férslaget blir forand-

ringarna inte lika omfattande, men det kan fortsatt bli en ndrmast

12 https://www.forbes.com/sites/bobzukis/2022/04/18/the-sec-is-about-to-force-cisos-into-ameri-
cas-boardrooms/?sh=5a0e062168a9
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explosionsartad efterfragan pa hallbarhetsredovisning och -revision.

| ménga fall &r organisationer sémre pa att férbereda sig pa oénskade
framtider #n 6nskade. Aven om branschen pa goda grunder kan vara
tveksam till hur hallbarhet ska redovisas kan efterfragan 6ka snabbt
och kréva anpassning.

”De tanker gora om hela aktieagarmodellen’”
Patrik Tigerschiold, styrelserdférande Bure och ordférande
Foreningen for god sed pa véardepappersmarknaden

“Engagerade &agare riskerar att bli nagot vi forlorar”
Sofia Bildstein-Hagberg, expert finansiell rapportering Svenskt
Néringsliv

EXEMPLET ILLUSTRERAR FORTSATT att det ar stora férandringar pa gang.
Svenskt Néringsliv har likt flera andra uttryckt en oro for att EU-férslag om
att ndrma sig sa kallad stakeholder capitalism ska férsvaga dganderatten.
Aven i UK har férslag om "Better Business” liknande ambitioner, det vill
sdga det ska utvarderas om féretag tar hdnsyn till andra intressenter i
samhéllet i tillracklig utstrackning. En del i arbetet &r EU-kommissionens
konsultation Three Pillars of Corporate Reporting'®.

Mojligheten att det uppstar en myndighet pa nationell niva eller
EU-nivd som kan dela ut sanktioner fér bolag &r en stor férandring
mot i dag. Principen brukar normalt vara att bolag som féljer lagar inte
far sanktioner fran det offentliga, medan givetvis investerare, kunder
och leverantorer kan gora andra etiska och moraliska 6vervaganden.
Oavsett lagstiftning ar det ocksa en tydlig trend. Fler och fler aktGrer
staller krav pa bolagen. Kreditgivare, investerare, anstéllda, kunder
med flera 6kar stadigt sina krav pa hallbar verksamhet.

“Etiken kring lamnade skatterad far en allt storre roll, i en

mer oinitierad miljo diskuteras ocksa skattemoral. Den etiska
diskussionen bor vi omfamna, men att diskutera moral ar proble-
matiskt. Vems moral? Det som for tillféllet lyfts fram i media?”
Peter Lindstrand, ordférande strategigrupp Skatt FAR.

Framtidens Big 4

De stora borsféretagen anvénder sig nastan uteslutande av de sa
kallade Big 4: Deloitte, PwC, EY och KPMG, f6r sin externrevision.
De har ocksa langt mycket stérre radgivningsverksamheter an 6vriga
foretag i branschen. Dessa kan darfor sdgas ha en sérstéllning pa
marknaden. Férandringar av Big 4 ar darfor att betrakta som en game
changer f6r branschen.

Revisionsbranschen har konsoliderats ver tid och det som tidigare
benamndes Big 8, det vill sédga de storsta globala revisionsféretagen &r
nu Big 4. Den senaste sammanslagningen var nar Arthur Andersen som
ett resultat av Enron-skandalen delades upp, varav flera delar slogs
samman med Deloitte 2002. KPMG, PwC och EY sélde ocksa stora

13 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13128-Corporate-report-
ing-improving-its-quality-and-enforcement/F_en
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delar av sina rddgivningsverksamheter, vid ungefar samma tidpunkt.

Sedan dess har Big 4 vuxit betydligt och ar nu nagra av varldens
storsta foretag med vardera cirka 50 miljarder dollar i omséttning och
300 000 anstéllda. Ett riktmarke har varit att revisionsverksamheten
véxer i takt med BNP och att rddgivningsverksamheten véaxer mer an
BNP. Over tid har darfér radgivningsverksamheten vixt mer 4n revision
och mer &n andra féretag i samhéllet i dvrigt.

Sedan 2002 har det inférts hardare krav pa att skilja pa revision och
radgivning och fa ett godk&nnande av revisorn. Big 4 har darfor fatt en
véxande utmaning att hantera valet mellan revision och radgivning. Eller
som en partner uttryckte det under arbetet med den hér studien "vi kan
forlora radgivningsaffarer i Norden p& 100 miljoner om vi vinner ett revi-
sionsuppdrag pa ett av de stora foretagen”.

EY har aviserat att de ska dela upp féretaget och separera revision
fran radgivning, det vill sdga i huvudsak skatteradgivning, konsultverk-
samhet (advisory) och transaktionsradgivning. Det motiveras framst av
mojligheten att kunna sélja friare pa hela marknaden, utan att minska
affaren for andra delar av koncernen. Varje land som blir del av uppdel-
ningen, det vill sdga de cirka 80 storsta, maste godkanna affaren sa
det aterstar att se om det verkligen blir av och i vilka lander.

En del tjanster ar emellertid nédvandiga for revision, sdsom aktuarier
och viss skattekompetens, exempelvis deklarationer. Férdelen med att
ha dessa i samma bolag kommer med andra ord att bli svar att hantera.

Blir uppdelningen av EY verklighet, vilket nu far betraktas som det
sannolika, kan en omstdpning av Big 4 bli verklighet. Sker samma sak
hos fler av Big 4? Hur kommer konkurrenskraften hos revision att bl
for EY och 6vriga Big 4? Hur kommer konkurrenskraften for radgiv-
ningsdelarna att se ut?

PwC har ocksd, bland annat mot bakgrund av javskonflikter och
mojligheten att sélja tjanster utan begransningar av évrig verksamhet,
valt att salja av individbeskattningen.

Den véaxande hallbarhetsarenan kan ocksa omfamnas olika av
byrderna. Det &r inte sjalvklart att alla Big 4 och Big 7 uppfattas som
likadana av marknaden i framtiden. Oavsett om det blir ny lagstiftning,
en foretagsskandal som Enron, en cyberattack eller en uppdelning av
olika delar av Big 4 skulle féréandringar i denna struktur innebéra en
game changer for branschen.

Realtidsrapportering till myndigheter

Realtidsrapportering till myndigheter pa transaktionsniva &r nu en verk-
lighet i manga lander i Europa och 6vriga vérlden. Utdver de exempel
som ndmns ovan dér e-fakturering och rapportering kombineras finns
det annu fler lander som har realtidsrapportering av verifikationer som
kvitton och fakturor, exempelvis Ungern, Spanien och Turkiet. | Portugal
ar det dessutom férmanligt for konsumenterna att rapportera in kvitton
till myndigheterna. | praktiken innebér det att kunder i Portugal darfér

i stor utstréackning anger sina personnummer i kassan. Systemet &r
naturligtvis inte smidigt for konsumenter och butiker, men eftersom
det finns ett ekonomiskt incitament sker det likvél. Syftet ar att minska
kontanthandel, svartarbete och oredovisade intdkter for butikerna.
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Inom ramen fér EU:s arbete VAT in the Digital Age finns nu langt
gangna planer pa att inféra rapportering av granséverskridande handel
pa transaktionsniva i stallet for per kund som redan sker i dag. Svenska
foretag som séljer inom EU skulle dérmed behova rapportera alla
transaktioner, atminstone de grénsoverskridande, till Skatteverket som
i sin tur delar informationen med andra lander. P4 motsvarande sétt
skulle Skatteverket ta in uppgifterna fran andra lander for de fall
ett svenskt féretag ar en motpart.

Nar det galler gréansoverskridande konsumentbetalningar finns redan
ett beslut om att upprétta en databas med alla transaktioner for EU, det
som tidigare ndmndes som CESOP. | det fallet hdmtas informationen fran
betaltjanstleveranttrer och darfor paverkas de flesta foretag knappt alls.

Det ar tydligt att rapporteringskraven pa féretagen 6kar och for de
fall data tas in per transaktion och/eller i realtid blir kraven pa ekonomi-
administrationens digitalisering betydligt hdgre an i dag. Trots att det
svenska skattefelet &r forhallandevis lagt kommer paverkan fran EU
och andra landers lagstiftning att driva pé i denna riktning.

For revisions- och radgivningsbranschen kan detta bli centralt efter-
som det driver pa rapporteringskrav, compliance och digitalisering
med mera. Det gor ocksa att skatteverken i ett antal lander har borjat
fortrycka deklarationer.

Produktpass med transparens i leverantorskedjor
Inom ramen for EU:s arbete The Green Deal finns ett férslag om att en
stor del av alla produkter som séljs inom EU ska ha ett digitalt produkt-
pass med relevant information knutet till produkten. Det kan liknas vid en
digital identitet som representerar produkten och I6pande uppdateras
med information om héndelser i vardekedjan. Syftet &r att underlatta for
alla aktorer i distributionskedjan, inklusive konsumenter, att fa kunskap
om den produkt de for tillfallet &r &gare av. Det skulle 6ka mojligheten att
bidra till cirkulért tankande och underlatta bland annat aterbruk, ater-
vinning, transparens och maojligheten att utvardera produkter.

Utmaningarna med systemet ar emellertid ocksd manga. | praktiken
ar det svart att hindra aven konkurrenter fran att kopa produkter och pa
det sattet komma &ver kunskap om andra féretags produktionsmetoder,
leverantdrer med mera. Kostnaden for att uppratta systemet kan ocksa
bli omfattande eftersom det blir en ndrmast obegrénsad méngd data
som kan samlas in, och i viss man begrénsas av hur den informationen
ar mojlig att samla in och sékerstélla i olika lander.

| dag &r det vanligt att revisions- och radgivningsbranschen ar en
part som kontrollerar efterlevnaden i leverantorskedjor. Med det digitala
produktpasset kan dessa tjanster mangfaldigas. Om det innebér ett nytt
konkurrenslandskap medfor det naturligtvis ocksa stora forédndringar.
Konsekvenserna kan bli mycket stora. Svenskt Naringsliv har skrivit en
text pa temat'4. | korthet kan Svenskt Naringslivs asikt uttryckas med
att det finns en stor oro for att forslaget gar fér snabbt fram och inte tar
héansyn till fragor som proportionalitet i nytta och kostnad och hansyn till
foretagshemligheter.

14 https://www.svensktnaringsliv.se/bilder_och_dokument/3zup8f_utveckladpositionproduktpass-
pdf_1184868.html/Utvecklad%252Bposition%252Bproduktpass.pdf
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/ Game changers

Revision for Ice, less complex entities

En av de diskussioner som var aktuell i branschen for tio ar sedan var
problemen med att kraven pa revision utgick fran de stora féretagens
behov. ISA upplevs i dag som omstandligt och tidskrdvande och inte
motiverat att anvénda f6r mindre féretag i samma utstrackning.

Vad som nu av de flesta ses som en viktig mojlighet &r den inter-
nationella standardséttaren IAASB:s forslag till standard for revision i
féretag med mindre komplex verksamhet (LCE).

Det arbete som Sverige och Norden har varit drivande i internatio-
nellt, diskuteras nu globalt.

Aven om detta inte dr genomfort dnnu ar fragan langt framskriden
och ett kvitto pé att internationell paverkan ar mojlig. Eller som Kevin
Dancey uttryckte det med hénvisning till bland annat denna fraga.

"By cooperating, the Nordic countries have been successful in
having an impact on the global accountancy profession’”
Kevin Dancey CEO International Federation of Accountants (IFAC)

EN UPPDELNING AV revisionsstandarden globalt i tva alternativ &r ocksa
en stor férandring av branschen som framstar som fullt mojlig i ett
perspektiv till 2030. /
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/ Slutsatserna och fragorna infér 2030

SAMMANFATTNINGSVIS KAN KONSTATERAS att branschen star infor
stora férandringar. Kravet pa revisorer och branschen som helhet har
inneburit att allt fler specialistkompetenser och teknikstéd har blivit allt
viktigare. For att hantera det 6kade behovet av specialistkompetens har
revisorn fatt en alltmer dvergripande roll. Det kan emellertid bli en roll
som kan ta sig olika uttryck. Det finns en oro i branschen att revisorn
framst kommer att sta for kontroll av underlag enligt lagkrav och i forsta
hand styras av riskaversion. Férhoppningen hos manga &r att revisorn

i framtiden inte bara tar in underlag utan aven forstar och kan avgéra
deras relevans och vasentlighet. | basta fall blir revisorn nadgon som kan
kombinera kunskap om kundens affar, bransch och samhéllsutveck-
lingen med den som foljer av lagstiftning, olika verktyg och tjanster. Da
kan vardet som skapas av revisions- och radgivningsbranschen bli som
storst fér saval samhalle som foretag.

Revisions- och radgivningsbranschens utveckling har
varit mycket bra
Redovisning, radgivning och revision har globalt saval som i Sverige
utvecklats val de senaste tio aren. Omsattning, resultat och antal
medarbetare har véxt 6ver tid mer &n BNP. De storsta féretagen i
branschen tillhor varldens storsta privatdgda foretag. Kompetensen ar
hog, erfarenheterna hos medarbetarna bred och djup, fortroendet hos
allmanheten runt om i varlden &r stort och branschen anlitas brett av
saval stora som sma féretag, myndigheter och organisationer.
Medarbetarna &r ocksa sannolikt ndgra av de mest ndjda sett dver alla
branscher i samhéllet. 85 procent av medarbetarna ser sitt arbete som
dromjobbet eller ganska néra sitt dromjobb, ett tydligt kvitto pa framgang.
Den framsta kortsiktiga utmaningen &r att attrahera och behalla
medarbetare, vilket &r en stor utmaning men samtidigt ett tecken p3 att
revisions- och raddgivningsbranschen gar bra.

Sambhallsutmaningarna blir allt storre

| manga delar av vérlden &r situationen betydligt kédrvare. Demokratin
har férsvagats 16 ar i rad enligt Freedom House'®. Férhoppningen att
de sa kallade BRIC-léanderna skulle driva pa en global tillvéxt och réra
sig mer mot frihandel och demokrati har visat sig vara felaktig. Dessa
l&ander har snarare visat tecken pa ¢kad nationalism och aggressivitet
gentemot andra lander, ndgot som till och med har lett till krig. Manga
talar ocksd om en 6kad polarisering inom lander, dar manniskor tycks
forsta varandra allt sémre utéver den narmsta kretsen.

Miljéfragorna ser ocksa allt svarare ut att hantera, inte bara klimat
utan aven vattenférsorjning, havets valméaende, biodiversitet med flera
ar véxande utmaningar.

Ekonomin, som tidigare varit férhallandevis stabil, brottas nu med reella
utmaningar med ravaruférsorjning. Rantor och inflation har stigit Gver-
raskande mycket och blir svara att hantera for savél hushall som féretag.

15 https://freedomhouse.org/sites/default/files/2022-02/FIW_2022_PDF_Booklet_Digital_Final_
Web.pdf
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Branschens framtid ar mer oséker an pa lange
Under arbetet med FAR:s forsta tva framtidsstudier var digitaliseringen
och ett eventuellt hot fran de amerikanska it-jattarna de storsta oséker-
heterna for framtiden. Flera av de storre byrderna valde att starta
samarbeten med dessa for att inte bli omsprungna utan vara med pa
forandringsresan. Dessa utmaningar framstar inte som lika tydliga i
denna framtidsstudie.

Samtidigt véntar nya utmaningar runt hérnet och som atminstone
i dag framstar som mer sannolika.

Branschens verksamhetsomraden

En fraga &r hur revisions- och radgivningsbranschen kommer att hélla
ihop. Kommer den fortsétta breddas eller bryts de stora radgivnings-
verksamheterna, inklusive skatt, ut fran revisionsverksamheten?
Kommer en konsolidering av redovisning att ske? Blir uppkdp av
narliggande professioner mer framtradande och mer framgangsrikt,
eller ar det bara en i raden av kompetensfdrsorjningsstrategier?

Digitaliseringen

Digitaliseringen kan ta fart pa riktigt. Pandemin har visat att ménskliga
beteenden gar att 4ndra — om det ar nédvéndigt. | annat fall ser det ut
att ga ganska langsamt. Nya forutsattningar kan emellertid uppsta om
digitaliseringen forceras (eller underlittas, med ett annat perspektiv)
med lagstiftning som verkligen gor skillnad.

Regelbérdan

Det finns en oro kring 6kat fokus pa compliance och allt omstéand-
ligare regelverk for kundféretagen och branschen. Overgangen fran
en tillitsbaserad marknad till en detaljstyrd, mer amerikansk dito, ses
framfor allt som ett hot. Hittills har trots allt en hel del analog hantering
forsvunnit och arbetet férenklats. Om inte forenklingarna fortsétter

ar det dock sannolikt att den administrativa och icke-vardeskapande
bordan kommer att férsamra for féretagen och gora arbetet trakigare

i branschen, men inte nédvandigtvis mindre omfattande eller [6nsamt.

Samhalisnyttan

Samhadllet hoppas mer dn nagonsin pa att revisions- och radgivnings-
branschen ska bidra till att géra samhéllet mer hallbart. Revision,
redovisning och radgivning har borjat betraktas som en nyckel till att
g6ra samhllet battre. Ar branschen rent av nyckeln till den hallbara
framtiden? /
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Bilaga

Metod

Arbetet med framtidsstudien har skett med stdd av flera olika under-
sokningsmetoder. Research kring branschutvecklingen har genomforts
bland externa kéllor och material frdn FAR och Kairos Future. Intervjuer
har gjorts med nedanstaende personer. En enk&tundersokning har
genomforts bland FAR:s medlemmar samt kunder/féretag.

Det samlade materialet har analyserats och prioriterats tillsammans
med cirka 60 personer fran branschen i tre workshops, varav en har
fokuserat sérskilt pa yngre medarbetare med ett par ars erfarenhet.
Kairos Future och en analysgrupp fran FAR har fordjupat och féradlat
materialet fran arbetet. Slutrapporten har skrivits av Kairos Future.

Om enkéatundersokningen

| maj 2022 genomférde Kairos Future pa uppdrag av FAR en enkét-
undersokning riktad till tva grupper: FAR:s medlemmar och kunder fran
smé&- och medelstora foretag. Inbjudan skickades per e-post till FAR:s
medlemmar och till ett urval av respondenter fran leverantéren Norstat.
Undersokningen gjordes via en webbenkét.

Totalt svarade 441 medlemmar och 131 kunder (VD eller CFO/
ekonomichef) fran privata, i huvudsak smé och medelstora féretag. Det &r
alltid pa sin plats med viss forsiktighet vid tolkning av en enskild under-
sokning. Genom att resonera om resultaten med medlemmar, i intervjuer
med mera, har resonemangen och tolkningen av resultaten férdjupats.

Intervjuer

/ Kevin Dancey, CEO International Federation of Accountants (IFAC)
Erik Emilsson, VD, Revideco

Helen Agélii, generalsekreterare, Nordiska revisorsférbundet (NRF
Peter Lindstrand, ordférande strategigrupp Skatt, FAR

Pia Marions, CFO Skandia

Gun Nilsson, tidigare CEO Melker Schérling AB, ordférande
Kollegiet for Svensk Bolagsstyrning och styrelseledamot i noterade
och onoterade bolag

/ Gunther Marder, VD Foretagarna

NN N NN
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Jan Soderqvist, branschexpert Visma SPCS

Nicklas Bohman, Serviceline Leader Accounting, Executive Vice
President & Partner Aspia

Sofia Bildstein-Hagberg, expert finansiell rapportering Svenskt
Naringsliv

Per Defalva, VD Digital Engine

Pernilla Lundqvist, partner och redovisningsspecialist EY

Anna Pontén, Partner Human Resources and Talent, Deloitte
Fredrik Nilsson, professor i foretagsekonomi, sérskilt redovisning,
Uppsala universitet

Patrik Tigerschiold, styrelseordférande Bure

Ann-Sofi Danielsson, styrelseledamot Vasakronan med flera

NN NN ~ ~

NN

Deltagare vid seminarier och workshops
Fran FAR har féljande personer deltagit:

/ Karin Apelman, generalsekreterare och VD

/ Pernilla Halling, kommunikationschef

Fran Kairos Future har foljande personer deltagit:
/ Magnus Kempe, director retail & finance

/ Johannes Larsson, framtidsstrateg

/ Andreas Reibring, consultant
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Postadress: Box 6417, 113 82 Stockholm
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